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STANDARD POLITYKA

Przedszkole ustanowito i wprowadzito w zycie
Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Preambuta:

»Wychowanie jest sprawq serca”
System wychowawczy sw. Jana Bosko, ktérym kieruje sie nasze przedszkole, zmierza do uksztattowania w
wychowanku petnej osobowosci, jak powiedziat sam ks. Bosko: ,....chodzi o to, by odkry¢ zalqzki dobrych
sktonnosci i staraé sie je rozwija¢”.
Waznym elementem wychowania jest salezjaniska asystencja, ktora prowadzi do autentycznego kontaktu
osobowego pobudzajqcego do radosci i bedgcego stylem relacji wychowawczej systemu prewencyjnego.
Salezjanska relacja do dzieci i ludzi mtodych jest pozytywna i optymistyczna i powinna sie ona opierac¢ na

wierze w to, Ze ,,Bég kocha mtodziez” i chce jq zbawié.

Niniejsza Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem stanowi realizacje obowigzku prawnego dot.
wprowadzenia w placowce standardow ochrony matoletnich (Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczos$cia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, Dz. U. z 2023 r. poz.
13041 1606).

o Dobro dziecka jest dla nas najwazniejsze.

o Uznajemy naszg moralng i ustawowg odpowiedzialno$¢ za ochrone i promowanie dobra wszystkich
dzieci.

o Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnié bezpieczne i przyjazne srodowisko, w ktérym dzieci sg
szanowane i doceniane.

o Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek
formie.

o Wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za dzieci i rozpoznanie tych, ktérym powinna by¢ udzielona pomoc
i wsparcie, oraz za bezzwloczne podejmowanie dziatan w przypadku wszelkich podejrzen lub
ujawnienia okolicznosci, ktére moga wskazywad, ze dziecku zagraza badz dzieje sie krzywda.

o Dzialtamy sprawnie, skutecznie i postepujemy zgodnie z procedurami, aby zapewni¢ dzieciom pomoc na
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jak najwczesniejszym etapie oraz skuteczne wsparcie i ochrone.

o Przestrzegamy praw dziecka wynikajacych z Konwencji o Prawach Dziecka.

O

STANDARD PERSONEL

Stworzenie i zachowanie bezpiecznego srodowiska

Cele standardéw ochrony dzieci:
o Zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom i ustalenie procedur udzielania im wsparcia.

o Zapewnienie personelowi niezbednych informacji i kompetencji, aby umozliwi¢ im wywigzanie sie
z obowigzkow w zakresie dbatosci o dobro dziecka i ochrone dzieci.

o Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na temat zasad
obowigzujacych w placéwce oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji krzywdzenia.

o Pokazanie dzieciom, rodzicom lub opiekunom zaangazowania ztobka/przedszkola w ochrone dzieci.

o wilaczenie rodzicéw i opiekundéw w zapewnienia bezpieczenstwa dzieciom.

Rozdziat I. Terminologia

1) Personel - Pracownicy przedszkola, w tym: specjalnego, integracyjnego, z oddziatami specjalnymi lub
integracyjnymi, a takze innych form wychowania przedszkolnego, a takze: Zztobka lub klubu dzieciecego,
dzienny opiekun oraz niania® oraz kazda osoba zatrudniona do opieki nad dzie¢mi w wieku przedszkolnym na

podstawie umowy o prace albo umowy cywilnoprawnej odptatnej badz nieodptatnej, a takze wolontariusz;
2) Dyrekcja - dyrektor, kierownik, prezes zarzadu - osoba kierujgca praca catej placowki,

3) Dziecko - w rozumieniu niniejszego dokumentu to kazdy matoletni oraz kazda inna osoba, ktdra nie

ukoniczyta 18. roku Zycia.

2w przypadku niani, ktéra prowadzi jednoosobowg dziatalnos¢, obowigzki wynikajace z niniejszej polityki, w tym obowigzek podejmowania
interwencji dotycza jej samej, zgodnie z art. 304 kodeksu postepowania karnego.



4) Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic® albo opiekun®; rodzic zastepczy’;
opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktory

przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych)®

5) Zgoda opiekuna dziecka - zgoda co najmniej jednego z rodzicéw dziecka, rodzicéw zastepczych,
opiekuna, opiekuna tymczasowego, z zastrzezeniem, ze dotyczy to tylko sytuacji, gdy rodzice sg zgodni. Jednak
w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowa¢ rodzicow o koniecznosci

rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny (orzeczenie sadu opiekunczego zastepuje zgode rodzicéw).

6) Zgoda dziecka - podmiotowy stosunek do dziecka oznacza, Ze podejmujac decyzje dotyczace dziecka,
nalezy poinformowac je o tym, wystucha¢ jego opinii oraz o ile to mozliwe, bezpieczne, uwzglednia¢ jego

potrzeby, zawsze, nawet jesli przepisy prawa bezposrednio tego nie wymagaja.

7) Krzywdzenie dziecka - przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ zachowanie, ktére moze stanowic
popetienie czynu zabronionego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu
placéwki, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie; kazde zamierzone lub niezamierzone
dziatanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub spoteczenistwa jako catos$ci i kazdy rezultat takiego dziatania lub
bezczynnosci, ktére naruszaja prawa, swobody i dobra osobiste dzieci i/lub zaktdcajg ich optymalny rozwdj.

Wyréznia sie 5 podstawowych form krzywdzenia:

1. Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej fizycznej
krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania, badz
zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub ktérej dziecko
ufa, badz ktéra ma nad nim wtadze. Przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢ czynno$cia powtarzalng
lub jednorazowa.

2. Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
dzieckiem a opiekunem, obejmujaca zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.:
niedostepno$¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje z dzieckiem opartg na wrogosci,
obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje
z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnos$ci dziecka i granic psychicznych

pomiedzy rodzicem a dzieckiem.

* W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuniczego

* W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego

> W rozumieniu Art. 112* Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego.

® W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiagzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego paristwa



8)

Wykorzystywanie seksualne dziecka to wiaczanie dziecka w aktywnos$¢ seksualng, ktorej nie jest ono
w stanie w pelni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody i/lub na ktéra nie jest dojrzate rozwojowo
i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposo6b i/lub ktora jest niezgodna z normami prawnymi lub
obyczajowymi danego spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka
aktywnos$¢ wystapi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jes$li te osoby ze
wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy. Wykorzystanie
seksualne moze przyjac¢ réwniez forme wyzyskiwania seksualnego, czyli jakiegokolwiek faktycznego
lub usitowanego naduzycia pozycji podatnos$ci na zagrozenia, przewagi sit, lub zaufania, w celach
seksualnych, w tym, ale nie wytgcznie, czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub politycznych
z seksualnego wykorzystywania innej osoby. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiwaniem seksualnym
zachodzi w czasie kryzyséw humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiwaniem istnieje zaréwno wobec dzieci
jakiich opiekunodw.

Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych potrzeb
fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujace zaburzenia
jego zdrowia i/lub trudnos$ci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osoba, ktéra
jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.

Przemoc rowiesnicza - (agresja rowiesnicza, bullying): wystepuje, gdy dziecko doswiadcza réznych
form przemocy ze strony réwiesnikow, bezposrednio lub z uzyciem technologii komunikacyjnych
(Internetu i telefon6w komorkowych). Ma miejsce wtedy, gdy dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus$
przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnosc¢), a ofiara jest
stabsza od sprawcy badz grupy sprawcow. Obejmuje przemoc werbalng (np. przezywanie,
dogadywanie, o$Smieszanie), relacyjna (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie), fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie), materialng (np. kradziez,
niszczenie przedmiotéw), wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie
do stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika, przemoc uwarunkowang

normami i stereotypami zwigzanymi z ptcia.

Osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo w Internecie - pracownik wyznaczony przez dyrekcje

placéwki, odpowiedzialny za zapewnienie bezpiecznych warunkéw korzystania przez dziecko z Internetu na

terenie placowki.

9)

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - pracownik wyznaczony przez dyrekcje

placowki sprawujacy nadzor nad prawidtowym stosowaniem standardéw ochrony dziecka w placéwce oraz ich

aktualnosé.



10) Osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka - pracownik wyznaczony przez dyrekcje placowki
odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o zagrozeniu dobra dziecka i podejmowanie interwencji przed
wilasciwymi organami lub instytucjami. W miare mozliwosci wskazane jest, by interwencje podejmowac
zespotowo, jednak zawsze powinna by¢ wskazana osoba, ktéra bedzie podejmowac ostateczne decyzje, w razie

rozbiezno$ci zdan.

11) Osoba udzielajgca wsparcia dziecku - osoba odpowiedzialna za opracowanie planu pomocy dziecku i

jego monitorowanie.

12) Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka, w tym jego imie i

nazwisko, wizerunek.



Osoby odpowiedzialne za poszczegolne zadania zwigzane z
ochrong dzieci

Lp. Obszar Imie i nazwisko Dane
odpowiedzialno$ci kontaktowe

1. Monitorowanie przestrzegania = Karolina 508 672 632
standard6w ochrony dzieci Dziubinska

2, Zapewnienie Siostra 508 672 632
bezpiecznego Urszula
korzystania z Szychowiak
Internetu

3. Przyjmowanie Dominika 508 672 632
zgloszen i Michalewska
uruchamianie

interwencji

4. Koordynacja Marlena 508 672 632

wsparcia

udzielanego dziecku Konarska-Hyzy



Osoby odpowiedzialne za ochrone matoletnich w
Zgromadzeniu Corek Maryi Wspomozycielki (Siostry
Salezjanki) Inspektoria Wroctawska

Lp. Rodzaj odpowiedzialno$ci Imie i nazwisko Dane kontaktowe

1. Delegatka prowincjalna ds. ochrony s. Anna Jaskoétka 452 260 406
matoletnich

2. Odpowiedzialna za prewencje s. Anna Serafin 452 260 341




Obowiagzki osob odpowiedzialnych za standardy
i polityke ochrony

1. Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci nalezy:

a) dbato$¢ o udostepnienie standardéw ochrony dzieci na stronie internetowej placdwki oraz na jej
terenie;
b) przygotowanie personelu placéwki do stosowania standardéw ochrony dzieci przed przystapieniem do

pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach;
) delegowanie zadan oraz odpowiedzialno$ci zwigzanych z realizacja standardéw ochrony dzieci
w organizacji (w przypadku dziatalno$ci jednoosobowej wspéipraca z organami prowadzacymi) oraz
monitoring ich realizacji
d) prowadzenie ewidencji cztonkoéw personelu placowki, ktérzy zapoznali sie ze standardami ochrony
dzieci przed przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach;
e) przeglad standardéw ochrony dzieci w porozumieniu i wspétpracy z dyrekcja i personelem placéwki;
f) monitorowanie czy wystepuja trudnosci w stosowaniu standardow.
2. Osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo w Internecie ma za zadanie zapewnic:
a) Wytyczne w zakresie bezpiecznego nawigowania Internetu poprzez:
1) opracowanie regulaminu wewnetrznego dotyczacego bezpiecznego Kkorzystania z sieci
teleinformatycznych, w tym Internetu (dalej: zasady bezpiecznego korzystania z Internetu) do zapoznania
w formie fizycznej, na stronie placéwki albo jego akceptacja w momencie podtgczenia sie urzadzenia do
sieci;
2) przedstawienie zasad bezpiecznego korzystania z Internetu dzieciom, personelowi i rodzicom oraz
informowanie w przypadku aktualizacji regulaminu;
3) opracowanie jednostronicowej informacji nt. zagrozen i rozwigzan w zakresie zapewnienia bezpiecznych
warunkow korzystania z Internetu poprzez urzadzenia osobiste dla rodzicéw i opiekunow.
b) Bezpieczne warunki korzystania z Internetu na urzadzeniach placéwki poprzez:
4) ustalenie zakresu blokowania dostepu do tresci nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich do wieku;
5) instalacje oraz regularna, przynajmniej raz w miesigcu, aktualizacje oprogramowania blokujacego dostep
tresci nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich do wieku podopiecznych oraz aktualizacje systemu
operacyjnego urzadzen;
6) ewaluacje, co najmniej raz na rok, czy oprogramowanie zabezpieczajace oraz blokujace i ustalony zakres

jest adekwatny do potrzeb dzieci i zmieniajgcego sie otoczenia Internetu;

10



7) sprawdzenie, co najmniej raz na miesiac, czy na urzadzeniach placowki znajduja sie tresci nielegalne,
szkodliwe i nieodpowiednie do wieku podopiecznych;
8) cykliczne, przynajmniej raz na semestr, spotkanie z dzieémi poswiecone zasadom bezpiecznego

korzystania z Internetu.

3. Do osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka nalezy, adekwatnie do sytuaciji:

a) przyjecie zgtoszenia o wystapieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra dziecka;

b) przyjecie zgtoszenia o ujawnieniu symptomdéw krzywdzenia matoletniego lub krzywdzeniu matoletniego;
ujawnionych lub zgloszonych incydentach Ilub zdarzeniach zagrazajacych dobru matoletniego,
dokumentowanie ich, weryfikacja oraz informowanie dyrekcji o wynikach poczynionych ustalen;

c) przyjecie zgtoszenia o podejrzeniu lub niewtasciwym udostepnieniu, rozpowszechnianiu lub wykorzystaniu
wizerunku matoletniego lub ujawnione na tym tle problemy;

d) zainicjowanie interwencji;

e) wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty” (w przypadku jednostek o$wiatowych) lub powiadomienie o$rodka
pomocy spotecznej (w przypadku ztobkéw i innych placowek opieki nad dzie¢mi przedszkolnymi);

f) zawiadomienie sadu opiekunczego;

g) ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego;

h)prowadzenie ewidencji zdarzen, wskazanych wust. 2 dla danego matoletniego, w ktorej przechowuje
informacje, gdzie znajduja sie oryginaty notatek ze zgloszen o ktoérych mowa w ust. 2 pkt 1 - 3, oraz
z interwencji, oraz dokumentéw wskazanych w ust. 2 pkt 4 - 6. Oryginaly zalacza sie do akt osobowych
matoletniego. Ewidencje zdarzen, o ile jest prowadzona w formie papierowej, nalezy przechowywact
w odpowiednio zabezpieczonej szafie metalowej, do ktére dostep ma osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka
oraz dyrektor placowki. Zawsze nalezy zapewni¢ ochrone danych osobowych matoletnich, chroniac je przed

niewtasciwym wykorzystaniem lub udostepnieniem osobie do tego nieuprawnione;j.

4. Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia dziecku nalezy:
1) opracowanie planu pomocy dziecku we wspotpracy z innymi specjalistami z placowki lub z organizacji
zewnetrznych;

2) monitorowanie wsparcia udzielanego dziecku.
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Wspétpraca z innymi instytucjami

Placowka jest instytucjg podlegajaca organowi prowadzacemu. Przedszkole przestawia Polityke ochrony dzieci

swojemu organowi prowadzacemu (Zgromadzenie Cérek Maryi Wspomozycielki- Inspektoria Wroctawska)

wspolpracuje z nim w ramach jego realizacji. Placowka réwniez wspéipracuje z m.in.:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Plac6wka ochrony zdrowia:

NZOZ Remedis

ul. Minska 5, 54-610 Wroclaw

tel. 71 780 30 50; Email: remedis1@02.pl

Jednostkg pomocy spotecznej’:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Zesp6t Terenowej Pracy Socjalnej nr 4
Oficerska 9A, 53-331 Wroclaw

Tel. 71 782 24 50

lub wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka.
Osrodkiem Interwencji Kryzysowej:

Osrodek Interwencji Kryzysowej

ul. Gliniana 28/30, 50-525 Wroctaw

tel. 71 352 94 03; tel. 792 022 322

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna:

Poradnia psychologiczno- pedagogiczna nr 4

Ul. Jemiotowa 59, 53-426 Wroclaw

Telefon: 71 798 68 30

Specjalistyczng poradnia rodzinng:

NZOZ Remedis

ul. Minska 5, 54-610 Wroclaw

tel. 71 780 30 50; Email: remedis1@o02.pl

Osrodkiem Wczesnej Interwencji:

Nie wspétpracujemy. W razie potrzeby bedziemy szukac.
Osrodkiem Wsparcia Dziennego:

Centrum Zdrowia Psychicznego

Ul. Ostrowskiego 13c

53-238 Wroclaw tel. 71 369 90 60 czp@spzoz.wroc.pl

7 Przy czym nalezy pamietad, ze wiasciwo$é miejscowa oérodka ustala sie ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, a nie miejsce dziatania

placowki.
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https://www.google.com/search?q=poradnia+psychologiczno+-+pedagogiczna+nr+4+jemio%C5%82owa+wroc%C5%82aw&sca_esv=4f737f0b4de0cae7&sca_upv=1&rlz=1C1SQJL_plPL927PL927&ei=by_OZtTQHaimwPAPqevqsQg&oq=Poradnia+Psychologgiczno+-+pedagogiczna+Jemio%C5%82owa+4&gs_lp=&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x470fc23d8e654b05:0xd1c309ecc37c5eb9?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/search?q=mops+wroc%C5%82aw+oficerska&sca_esv=4f737f0b4de0cae7&sca_upv=1&rlz=1C1SQJL_plPL927PL927&ei=Xi7OZsrHD7aSwPAPh8bqyAg&gs_ssp=eJzj4tZP1zcsSa8oNq8wMmC0UjWoMDE3SEs2Mk41MUwxTjZJS7MyqLA0MTU1NTKySEo0NU82SzbxEs_NLyhWKC_KTz7alFiukJ-WmZxaVJydCABqPxhS&oq=Mops+Wroc%C5%82aw+Oficerska&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiF01vcHMgV3JvY8WCYXcgT2ZpY2Vyc2thKgIIADILEC4YgAQYxwEYrwEyAhAmMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogQyCBAAGIAEGKIESJXiAVAAWNrQAXABeAGQAQCYAaoBoAHgGaoBBTE2LjE1uAEByAEA-&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x470fc23e41d3c4ff:0x94555228ba57c6c4?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111

8) Srodowiskowym Centrum Zdrowia Psychicznego dla dorostych:
jow.
9) Srodowiskowym Centrum Zdrowia Psychicznego dla dzieci i mtodziezy:
10) OSRODEK SRODOWISKOWE] OPIEKI PSYCHOLOGICZNE] I PSYCHOTERAPEUTYCZNE] DLA DZIECI
I MLODZIEZY w Przychodni Zdrowia Psychicznego i Leczenia Uzaleznien,
ul Lindego 19-21
51-138 Wroctaw
tel. 71 355 63 61

11) Placowka doskonalenia zawodowego:
Nie mamy kontaktu.
12) Kuratorium o$wiaty:
Kuratorium O$wiaty we Wroclawiu
plac Powstancéow Warszawy 1, 50-153 Wroclaw
tel. 71 340 63 36
13) Wydziat edukacji:
Departament Edukacji
Wydzial Przedszkoli i Szk6l Podstawowych
ul. G. Zapolskiej 4
tel. 71777 87 06
14) Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wroctawiu
ul. Kosciuszki 131, 50-440 Wroclaw
Tel. (71) 72 21 860
15) ogolnopolskimi i lokalnymi organizacjami pozarzadowymi zajmujacymi sie wspieraniem rodzicow i
dzieci:
Fundacja Dajemy Dzieciom Sile
ul. Mazowiecka 12/25, 00-048 Warszawa
Tel.: 22 616 02 68
116-111 Telefon zaufania dla Dzieci i Mtodziezy
16) Sadem Rejonowym:
Sad Rejonowy dla Wroclawia-Fabrycznej we Wroctawiu
III Wydzial Rodzinny i Nieletnich
Ul. Swiebodzka 5, 50-046 Wroclaw
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https://www.spzoz.wroc.pl/przychodnie/przychodnia-zdrowia-psychicznego-i-leczenia-uzaleznien
https://www.spzoz.wroc.pl/przychodnie/przychodnia-zdrowia-psychicznego-i-leczenia-uzaleznien

tel.: (71) 748 90 75

17) Jednostka Policji:
Komisariat Policji Wroclaw - Fabryczna
Ul Gen. Iwana Polbina 1, 54-151 Wroclaw
Tel. 47 871 43 80
18) Rzecznikiem Praw Obywatelskich:
Pelnomocnik Terenowy Rzecznika Praw Obywatelskich
Ul. Wierzbowa 5, 50-056 Wroclaw
Tel. 71 346 91 00

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Al. Solidarnosci 77
00-090 Warszawa

19) Rzecznikiem Praw Dziecka:
Rzecznik Praw Dziecka
ul. Chocimska 6, 00-791 Warszawa
tel. (22) 583 66 00
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STANDARD POLITYKA

e Sposob reagowania na oskarzenia
lub niewtasciwe zachowania.
e Weryfikacja, delegowanie i edukacja personelu.

e Edukacja dzieci w ochronie wtasnych granic.

Rozdziat I1

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§1.

1. Personel placowki posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki
ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka personel placéwki podejmuje rozmowe z opiekunami,
przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie
pomocy oraz zgtasza sprawe do osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka.

3. Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

§2.

Zasady rekrutacji personelu

1. Przed zatrudnieniem danej osoby lub nawigzaniem wspotpracy w innej formie i powierzeniem jej
obowigzkéw polegajacych na pracy z dzieckiem nalezy ustali¢ kwalifikacje tej osoby oraz podjaé¢ dziatania
w celu ustalenia czy posiada kompetencje do pracy z dzieckiem oraz wykluczy¢ ryzyko wystapienia z jej strony
zagrozenia dla dobra dziecka i zagrozenia ich bezpieczenstwa. Procedura weryfikacji przebiega zgodnie

z przepisami obowigzujacymi dang placéwke.

2. W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:

1) dane osobowe kandydata, takie jak imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane kontaktowe,

potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;
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2) informacje dotyczace:
a) wyksztatcenia kandydata/kandydatki;
b) kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki;
c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.
3. W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie placéwka moze wystgpi¢ do niego/do
niej o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia (od poprzedniego pracodawcy) lub
wskazanie kontaktu w celu pozyskania referencji® Nieprzedtozenie ww. dokumentu nie moze wywotywac
negatywnych konsekwencji dla kandydata lub kandydatki.’

§3.
1. Przed nawigzaniem wspélpracy z dang osobg, placowka ma obowigzek sprawdzi¢ czy osoba ta figuruje w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr os6b w
stosunku do ktérych Panistwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze).’” Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé w
aktach osobowych cztonka personelu lub w innej dokumentacji dotyczacej personelu.
2. Przed nawigzaniem stosunku pracy dyrektor zwraca sie do pracownika pedagogicznego (podlegajacego
regulacjom wynikajacym z Karty Nauczyciela) o przedstawienie zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego
poswiadczajacego, ze nie byl on skazany prawomocnym wyrokiem za umy$lne przestepstwo lub umyslne
przestepstwo skarbowe oraz sprawdza, czy dana osoba nie znajduje sie w Centralnym Rejestrze Orzeczen
Dyscyplinarnych. Pozostali czlonkowie personelu przed nawigzaniem wspotpracy maja obowigzek
przedstawienia informacji o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U.z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600) lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.
3.0s0ba, o ktoérej mowa w ust. 2, posiadajaca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, ponadto
przedkitada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa
uzyskiwang do celé6w dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.
4.0soba, o ktérej mowa w ust. 2, sktada pracodawcy lub innemu organizatorowi o$wiadczenie o panstwie lub
panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo

obywatelstwa, oraz jednocze$nie przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacje z rejestréw

8 Placéwka nie moze samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu oséb ubiegajacych sie o prace, gdyz ograniczajg jg w tym zakresie przepisy
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych oraz Kodeksu pracy.
9 Np. skutkowaé odmowa zatrudnienia wytgcznie wobec odmowy przedtozenia referenciji.
10 Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl.
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karnych tych panstw uzyskiwang do cel6w dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dzieCmi.
5.Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieé¢mi, przedktada sie informacje z
rejestru karnego tego panstwa.
6.W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w ust. 4-5, nie
przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w
ust. 2, sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz z oSwiadczeniem, zZe nie byta prawomocnie skazana
w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz Ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okres$lonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.
7.08wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 6 , sktadane sa pod rygorem odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie
fatszywego o$wiadczenia. Sktadajacy oSwiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej
tresci: ,Jestem Swiadomy odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia”. Klauzula ta
zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za zlozenie fatszywego o$wiadczenia.
8.0soba przyjeta na stanowisko zwigzane z kontaktem z dzie¢mi musi bezwzglednie podpisa¢ nastepujace
oSwiadczenia:
a. o$wiadczenie o zapoznaniu sie z Polityka ochrony dzieci i zobowigzaniu do jej przestrzegania -
Zatacznik nr
b. oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita
Polska - Zatgcznik nr
c. oswiadczenie dotyczace niekaralnosci za przestepstwa na szkode dzieci (jezeli z waznych
powodéw nie moze przedstawi¢ informacji niekaralnos$ci pochodzacej z krajowych rejestrow
karnych) - Zatacznik nr
9.0$wiadczenia zostaja wlaczone do akt osobowych personelu, a w przypadku ich braku dotgczone do umowy
cywilnoprawne;j
10.Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 2 powyzej uniemozliwia
nawiazanie z ta osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o prace/wspotpracy).

17



11. W sytuacji kiedy do przedszkola wchodz3a zewnetrzne instytucje/osoby ich obowigzkiem jest
przedstawienie zaswiadczen o niekaralnosci oraz czy nie figuruja w rejestrach sprawcéw na tle seksualnych.
Wazne jest, zeby taka instytucja/osoba napisata o$wiadczenie, Ze przestrzega lub posiada Polityke ochrony
dzieci i w zwigzku z tym przedstawila do wgladu zaswiadczenia dyrektorowi przedszkola/ztobka.
Oswiadczenie instytucji/osoby zostaje w dokumentacji przedszkola/ztobka. Dyrektor sporzadza notatke

stuzbowa, ze miat wglad w zaswiadczenia o niekaralnosci oraz z rejestru na tle przestepstw seksualnych.

§ 4.

Obowiazki przed przystgpieniem do pracy
1. Przed przystapieniem do wykonywania swoich obowigzkéw kazdy cztonek personelu zapoznaje (zostaje

przeszkolony) sie ze standardami ochrony dzieci.

2. Po zapoznaniu sie ze standardami ochrony dzieci, kazdy cztonek personelu podpisuje o$wiadczenie o
zapoznaniu sie z nimi. O§wiadczenie zostaje wigczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku

dotaczone do umowy cywilnoprawne;j.

§5.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem a dziecmi

L. KOMUNIKACJA I ROWNE TRAKTOWANIE

1. Nalezy zwraca¢ uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie badZ czynno$¢ podejmowana wobec dziecka byty
adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych mozliwo$ci, bezpieczne, uzasadnione i nie
skutkowaty nieréwnym traktowaniem dziecka w stosunku do innych dzieci, w tym jego faworyzowaniem.

2. Nalezy szanowa¢ wktad dzieci w podejmowane dziatania, traktowac je réwno bez wzgledu na ich pte¢
i jakiekolwiek cechy, w tym orientacje seksualng, niepelnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy,
religijny i $wiatopoglad.

3. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy poinformowac je o tym, wystucha¢ jego opinii oraz o ile to
mozliwe, bezpieczne, uwzglednia¢ jego potrzeby.

4. W relacjach z dzieckiem:

1) nalezy zachowywac cierpliwosé, otwartos$¢ i okazywaé mu szacunek.
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2) nalezy stucha¢ uwaznie, a w przypadku zadania pytania udzielaé odpowiedzi adekwatnej do wieku
dziecka i danej sytuacji.
3) zachowaé wrazliwos$¢ i szanowa¢ roznice uwarunkowania jezykowe, kulturowe, religijne lub etniczne

dziecka.
II. PRYWATNOSC

1. Kazdy cztonek personelu placéwki ma obowigzek szanowa¢ prawo dziecka do prywatnosci. Jesli zajdzie
potrzeba ochrony dziecka badZ wystapi inna sytuacja, z ktéra wigze sie ujawnienie okreslonych danych na
temat dziecka, nalezy je o tym jak najszybciej powiadomi¢, wyjasniajac sytuacje.

2. Jezeli zajdzie potrzeba przeprowadzenia z dzieckiem rozmowy, nalezy ja przeprowadzi¢ w taki sposéb, aby

nie przebywac z dzieckiem na osobnos$ci bez mozliwos$ci kontroli innych os6b™.

III. KONTAKTY

1.Cztonek personelu placoéwki powinien kontaktowac sie z dzieckiem:

1) w celach edukacyjnych, opiekunczych lub wychowawczych,

2) w godzinach pracy,

3) na terenie placéwki badz droga poczty elektronicznej lub telefonicznie lub innych stuzbowych kanatéw
komunikacji.

2.Jezeli po godzinach pracy placowki zajdzie koniecznos$¢:

1) Nawiazania kontaktu z dzieckiem, jego rodzicem, rodzicem zastepczym, opiekunem prawnym, nalezy
to uczyni¢ przy wykorzystaniu stuzbowego e-maila albo telefonu stuzbowego.

2) Spotkania z dzieckiem - moze to nastgpi¢ po wyrazeniu zgody przez rodzica, rodzica zastepczego,
opiekuna prawnego dziecka i nalezy niezwlocznie powiadomi¢ o tym dyrekcje placowki. W przypadku
gdy konieczno$¢ spotkania z dzieckiem wynika z podejrzenia, ze zagrozone jest dobro dziecka, mozna
odstapi¢ od uzyskania zgody rodzica, natomiast nalezy bezwzglednie uzyskaé zgode dyrekcji placowki.

3. Ograniczenia wskazane w ustepach 1 i 2 nie maja zastosowania w przypadku zagrozenia dobra dziecka. W
takiej sytuacji nalezy podja¢ dziatania majgce na celu zabezpieczenia bezpieczenstwa dziecka oraz
niezwtocznie sporzadzi¢ notatke stuzbowa z opisem zdarzenia i przekaza¢ ja osobie odpowiedzialnej za

ochrone dzieci i dyrekcji placowki.

1 Np. drzwi nie moga by¢ nigdy zamykane na klucz od srodka, w miare mozliwosci kazde drzwi majg przeszklong czesc¢ itp.
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IV. NIEDOPUSZCZALNE ZACHOWANIA

1. Czlonek personelu placowki nie moze utrzymywac¢ z dzie¢mi prywatnych relacji, z wyjatkiem relacji

rodzinnych lub przyjacielskich z opiekunami dziecka za wiedza dyrekcji.

2. Cztonkowi personelu placoéwki nie wolno:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Spozywac alkoholu, wyrobow tytoniowych, innych uzywek badzZ nielegalnych substancji, ani tez ogladac
tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme w obecno$ci dzieci.

Udostepnia¢ dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme lub umozliwia¢
im zapoznanie sie z tymi tre$ciami.

Proponowa¢ alkohol, wyroby tytoniowe, inne uzywki badZ nielegalne substancje, leki, ktére nie sa
zalecone przez lekarza.

Utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.
Przyjmowac¢ pieniedzy, prezentéw od dziecka, rodzica, rodzica zastepczego, opiekuna prawnego
dziecka. Zakaz ten nie ma zastosowania do kwiatow wreczanych z okazji $wigt badZ innych
uroczysto$ci obchodzonych w placéwce.

Wchodzi¢ w relacje zalezno$ci wobec dziecka lub rodzica, rodzica zastepczego, opiekuna prawnego
dziecka badZ zachowywac sie w spos6b mogacy sugerowac innym istnienie takiej zalezno$ci, stwarzajac
ryzyko pojawienia sie zarzutu nieréwnego traktowania dzieci badz czerpania korzy$ci.

Utrzymywac¢ niejawnych badZz ukrywanych kontaktéw z dzieckiem, oraz kontaktéw opartych na
udzielaniu gratyfikacji albo wynikajacych z przewagi fizycznej, stosunku wtadzy badz zaleznosci
dziecka.

Sktadaé mu propozycji, czyni¢ komentarzy niewtasciwych dla relacji personel - dziecko, dotykaé
dziecka w sposéb, ktdry moze by¢ uznany lub jest nieprzyzwoity albo niestosowny.

Uzywac wulgarnych stéw, gestow i zartdw, czynié¢ obrazliwych uwag, nawigzywaé w wypowiedziach do
aktywnos$ci badZ atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywaé wobec dziecka przewagi fizycznej

(zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku wiadzy badz zaleznosci dziecka.

10) Stosowac¢ jakgkolwiek przemoc wobec dziecka, w tym polegajaca na biciu, szturchaniu, popychaniu i

wszelkich innych naruszeniach nietykalno$ci cielesnej dziecka.

11) Zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢, obrazaé dziecka, krzyczeé na dziecko.

12) Ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka, dotyczacych wszelkich punktéw zapisanych

ponizej wobec os6b nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci, takich jak wizerunek dziecka,

informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej dziecka.
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13) Spa¢ z dzieckiem w jednym pokoju podczas wyjazdéw i wycieczek, o ile warunki noclegowe na to
pozwalaja. W sytuacji zbiorowego wyjazdu dopuszcza sie nocowanie wychowawcy z grupa dzieci (np.:
zielone przedszkola, nocki na zakonczenie przedszkola).

14) Zaprasza¢ dziecko do swojego miejsca zamieszkania, spotyka¢ sie z nim poza godzinami pracy lub
utrzymywac kontakty poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory,
profile w mediach spotecznos$ciowych). W przypadku, gdyby taki kontakt byt konieczny ze wzgledu na
dobro dziecko, moze nastapi¢ wytacznie za wiedza dyrekcji.

15) Angazowac lub zacheca¢ dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z prawem lub stwarzajgcej

zagrozenie dla dziecka.

V. OCHRONA DZIECKA

W przypadku pracy z dzieckiem, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz
zaniedbania nalezy zachowa¢ ostroznos¢ i dystans w celu ochrony dziecka. Zawsze nalezy ttumaczy¢ dziecku

granice relacji.

W  sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze nalezy stworzy¢ dziecku mozliwos¢
wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, Ze moze to by¢ dla dziecka pierwsza i

jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podja¢ wiecej préb poszukiwania wsparcia). Szczegélnie wazne jest, by:

e wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, Ze sie matoletniemu wierzy;

e zapewni¢ maloletniego, ze dobrze uczynit podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;

¢ wyjasnia¢ matoletniemu, Ze nie jest winien zaistniatej sytuacji;

e jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajac wyrazny sygnal, Ze jest ona
niedopuszczalna i nalezy jej zapobiega¢/powstrzymacg;

e nalezy odpowiednio poinformowac¢ matoletniego, Ze ta sprawa zajma sie inne odpowiednie osoby, w
tym udzieli¢ mu informacji, Zze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu bezpieczenstwo i ze nie jest

winne temu, co sie stato.

VI. CZYNNOSCI PIELEGNACYJNE

W sytuacjach wymagajacych czynno$ci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, personel unika innego
niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza pomagania dziecku w ubieraniu
i rozbieraniu, jedzeniu, myciu i w korzystaniu z toalety. Personel powinien dazy¢ do tego, aby w miare

mozliwo$ci w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata mu inna osoba z przedszkola.
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Zawsze uprzedza dziecko o potrzebie wykonania przy nim tych czynnosci, wykonuje je w sposéb delikatny,

spokojnie, bez pospiechu, by dziecko czuto sie w tych sytuacjach bezpiecznie.

Przykladowe zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

1. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos$¢ i szacunek nalezny kazdemu cztowiekowi jako osobie
ukochanej przez Boga i powotanej do zycia.

2. Respektuj prawo kazdego dziecka do sprawiedliwego traktowania i uznania jego wyjatkowosci, a
biorgc pod uwage sukcesy i postepy w rozwoju nagradzaj wysitek zaangazowanie

3. Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku, poziomu rozwoju i danej
sytuacji, z powaga podchodz do niepowodzen dzieci starajgc sie udzieli¢ mu pomocy i wsparcia jakich w
danym momencie potrzebuje

4. Zabrania sie dzieci: zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢. Rozmawiaj z dzieckiem spokojnie,
umiarkowanym tonem glosu starajac sie zachowa¢ kontakt wzrokowy; natomiast podniesiony ton
gtosu dopuszczalny jest tylko i wytgcznie w sytuacjach wynikajacych z bezpieczenistwa dzieci.

5. Informacje wrazliwe dotyczace dziecka tj.: informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawnej nie moga zosta¢ ujawnione osobom nieuprawnionym. Nie rozmawiaj o sytuacji
dziecka w obecno$ci innych dzieci.

6. Podejmujac decyzje dotyczace funkcjonowania dziecka w przedszkolu postaraj sie poinformowac je o
nich odpowiednio wczes$niej, uwaznie stuchajac jego oczekiwan i potrzeb.

7. Szanuj prawo dziecka do wyrazania swoich pogladéw, oczekiwan, potrzeb, kierujgc sie
bezpieczenistwem, zdrowiem i dobrem.

8. Postawa wobec dziecka wyrazona w zachowaniu i wypowiedziach nie moze zawiera¢ Zartéw,
obrazliwych uwag odnosnie sfery osobistej dziecka. Nauczyciel nie moze wykorzystywac¢ wobec dziecka
wtadzy i przewagi fizyczne;.

9. W sytuacji gdy dziecko zagrozone jest wypadkiem lub urazem personel ma prawo zdecydowanie
odsuna¢ dziecko od Zrédta zagrozenia i odebra¢ mu niebezpieczny przedmiot. Je$li na terenie placéwki
przebywa specjalista moze wyprowadzi¢ dziecko w miejsce wyciszenia. Je$li nie ma specjalisty w
instytucji, to nauczyciel zapewnia warunki bezpieczenstwa dziecku i grupie.

9. Zapewniaj dzieci, Ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania
czy stbw mogg o tym powiedzie¢ tobie lub wskazanej osobie i moga oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i
pomocy.

11.
a) Wiasciwe zachowanie wobec nietykalnosci matoletniego:

e poklepywanie po ramieniu lub plecach;
e uscisk dioni;
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dotykanie ragk, barkow;

trzymanie sie za rece np. podczas modlitwy;

trzymanie dzieci za rece podczas spaceru;

siadanie w poblizu matych dzieci i trzymanie ich na rekach (ponizej 3 roku zycia).

b) Istnieja sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu jesli:

1) jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie np. ze wzgledu na smutek dziecka, tesknote

za opiekunem;

2) jest ochrong przed upadkiem, atakiem lub inng szczegdlng sytuacja np. w sytuacji napadu zlo$ci

i fizycznej agresji oraz zachowan zagrazajacych dziecku lub innym dzieciom;

3) jest sposobem na realizacje zalecenn wynikajgcych z orzeczenia o potrzebie ksztalcenia specjalnego lub

Scisle wiaze sie z praca i metodami terapeutycznymi oraz zostato to omoéwione z opiekunami dziecka.

c) Za niewtasciwe formy kontaktu fizycznego uwaza sie:

wszelkie formy dotyku, o ktérych wiemy, Ze dane dziecko ich nie akceptuje;

dotykanie piersi, poSladkéw i okolic intymnych;

klepanie w uda;

taskotanie;

masaze poza zajeciami z terapii czy rehabilitacji

calowanie zwtaszcza w usta;

ktadzenie sie lub spanie obok matoletniego;

okazywanie czuto$ci w miejscach wyizolowanych;

komentowanie wygladu fizycznego; gry i zabawy, w ktérych dochodzi do powyzej opisanych
niewtasciwych zachowan;

stosowanie kar cielesnych;

e niedozwolone s3 wszelkie inne zachowania, ktére w naszej kulturze stanowia przekraczanie
granic intymnosci.

12. Podopiecznym przystuguje prawo do prywatnosci. W szczegblny sposéb prawo to winno by¢
respektowane w takich miejscach jak: przebieralnie, tazienki i toalety. W wymienionych wyzej
miejscach personel nie moze w Zaden sposéb ingerowaé w ich prywatnos$¢, w tym wykonywac im zdjec
i nagrywac. Winien takze zadbac by zdjec nie robili sobie nawzajem sami podopieczni.

13. Na fotografowanie podopiecznych w innych sytuacjach i upublicznianie ich zdje¢ nalezy uprzednio
uzyskac pisemng zgode rodzicéw lub opiekunéw. To samo dotyczy produkcji materiatéw filmowych.

14. Personel nie moze wyrecza¢ podopiecznych ani pomaga¢ im w czynno$ciach natury osobistej
(toaleta, mycie sie, przebieranie itp.), o ile s3 w stanie wykonac te czynno$ci samodzielnie.

15. Jezeli sami wychowankowie ze wzgledu na wiek albo wtasne ograniczenia nie sg w stanie wykonac¢
tych czynnos$ci samodzielnie, opiekunowie zawsze powinni udziela¢ pomocy przy tych czynnos$ciach,
pamietajac o godnosci drugiej osoby i dyskrecji.
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16. Personel powinien zachowac szczeg6lng ostroznos$¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyly naduzycia

i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badzZ zaniedbania. Takie do$wiadczenia moga czasem
sprawié¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badZz nieadekwatnych fizycznych
kontaktéow z dorostymi. W takich sytuacjach powinien reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo

i pomoc dziecku zrozumiec znaczenie osobistych granic.

17. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie z jakakolwiek
gratyfikacja ani wynikac z relacji wtadzy.

19. W sytuacjach wymagajacych czynnoSci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka nalezy unika¢
innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza pomagania dziecku w
ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety.

20. Nalezy zadbac o to, aby w kazdej z czynno$ci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata inna osoba
Z instytucji.

21. Pracownicy, dla ktérych pielegnacja i opieka higieniczna nad dzie¢mi naleza do podstawowych
obowiazkdéw, powinni zosta¢ przeszkoleni w tym kierunku.

22. Dobra praktyka bedzie ustalenie z rodzicami sposobu wykonywania czynnos$ci higieniczno-
pielegnacyjnych szczegdlnie wobec mtodszych i o szczegdlnych potrzebach edukacyjnych.

23. Podczas dtuzszych niz jednodniowe wyjazdéw i wycieczek niedopuszczalne jest spanie z dzieckiem
w jednym 16zku lub w jednym pokoju. W sytuacji zbiorowego wyjazdu dopuszcza sie nocowanie
wychowawcy z grupa dzieci. ( zielone przedszkola, nocki na zakoniczenie przedszkola)

24. Kazdy pracownik placoéwki powinien by¢ gotowy do szybkiego reagowania i wyjasniania sytuacji
niejednoznacznych, ktére mogtyby zosta¢ zinterpretowane jako nieodpowiednie zachowanie (np.
przypadkowy kontakt fizyczny z uczniem, ktéry moégtby zostaé potraktowany jako naruszenie
nietykalnosci cielesnej). Dobrg praktyka jest w takich przypadkach sporzadzenie notatki stuzbowej
oraz poinformowanie innego nauczyciela badZ pracownika szkoty.

25. Kazdy kto bedzie Swiadkiem jakiegokolwiek niewtasciwe go zachowania ze strony innego dorostego
powinien zareagowag, by chroni¢ uczniéw przed krzywdzeniem. Ma takze obowigzek poinformowania
o tym osobe odpowiedzialng i/lub postepowania zgodnie z obowigzujacg procedura interwencji. Zakres
interwencji $wiadka zdarzenia zalezy od uchybienia.

§o.

Specyfika sytuacji dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi'?, w tym niepelnosprawnosciami.

2 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach (Dz.U. z 2023 r., poz. 1798 ze zm.) Specjalne
potrzeby edukacyjne s3 takze okreslane jako szczegdlne potrzeby (patrz: ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, Dz.U. z 2019 r., poz. 1696 ze zm.), indywidualne potrzeby edukacyjne, potrzeby rozwojowe i
edukacyjne itd. Pojecie specjalne potrzeby edukacyjne wprowadzita Mary Warnock w dokumencie The Warnock Report. Special
Educational Needs opublikowanym w 1978 roku w Londynie przez Her Majesty’s Stationery Office. Warnock zaproponowata
przejscie z medycznej kategoryzacji uczniow oraz diagnozowanych u nich deficytéw na bardziej funkcjonalny jezyk spotecznego
rozumienia ich potrzeb.
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Ponizej prezentujemy sugerowane wytyczne do wykorzystania przy pracach nad standardami ochrony
matoletnich w zakresie uwzgledniajagcym sytuacje dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym

z niepelnosprawnos$ciami.

Naszg intencja jest zapobieganie wykluczeniu dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
z niepelnosprawno$ciami. Nadrzedng zasada jest dbato$¢ o dobro kazdego dziecka, poniewaz kazde dziecko ma

swoje niepowtarzalne potrzeby i zasoby.

Zawsze nalezy upewni¢ sie, Ze obecno$¢ dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
z niepetnosprawno$ciami, jest uwzgledniona w standardach ochrony dzieci i Ze wynika z nich jednoznacznie, ze

te osoby sg wazne, otaczamy je opieka i moga liczy¢ na wsparcie oraz zrozumienie.

Wytyczne maja charakter og6lny, co oznacza, Ze nie beda mogty zosta¢ wykorzystane w cato$ci w kazdej
placéwece, instytucji, czy tez w kazdym rodzaju dziatalnosci. Maja one stanowi¢ podpowiedz, co do istotnych
elementéw w standardach ochrony matoletnich dla danej placéwki, instytucji albo danej dziatalno$ci. Zawsze
jednak nalezy je opracowac przy uwzglednieniu typu/rodzaju placowki, instytucji lub dziatalnosci, a co za tym

idzie - jej potrzeb i mozliwosci wynikajacych z ogélnych zasad i celu funkcjonowania.

Nalezy pamietaé, ze standardy ochrony dzieci tworzy sie w sposéb dostosowany do charakteru

i rodzaju placéwki, instytucji lub dziatalnosci.
I. Zasady ogolne - dla kazdego rodzaju placowki/instytucji/dziatalnosci

1) Kazde dziecko nalezy traktowac¢ z nalezytym szacunkiem, nie dyskryminowal ze wzgledu na
jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepelnosprawnos$¢, rase, pte¢, religie, kolor skory,
pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek,
zdolno$ci, przekonania polityczne lub status spoteczny.

2) Okazywac wszystkim dzieciom troske o ich dobro i rozwj.

3) Uwzglednia¢ uniwersalne projektowanie, racjonalne dostosowania i modyfikacje, zapewniajac réwny
dostep osobom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami.

4) Eliminowa¢ bariery utrudniajgce dzieciom samodzielne funkcjonowanie i ekspresje, w tym bariery
informacyjno-komunikacyjne, architektoniczne, cyfrowe.

5) Poszukiwa¢ metod pracy opartych na dowodach naukowych, najbardziej adekwatnych do
rozpoznanych indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych matoletnich.

6) Angazowac Srodowisko rodzinne i lokalne w rozwoj dzieci.
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I1. Zalecenia dotyczace personelu - zasada ogolna:

1) Zaleca sie, aby w placéwce/instytucji/dziatalnosci zapewni¢ obecno$¢ osoby posiadajacej przeszkolenie
i umiejetno$¢ udzielania pierwszej pomocy przedmedyczne;.

2) Kazda pomoc $wiadczona dziecku ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, wtym z
niepelnosprawnos$ciami, musi nastepowaé¢ w zgodzie z obowi3zujacymi przepisami prawa

i uwzgledniaé najlepszy interes dziecka.

III. Relacje miedzy personelem a dzieckiem
1) Identyfikacja sytuacji dziecka

Zadaniem personelu placéwki/instytucji/dziatalnosci jest identyfikowanie sytuacji, w tym specjalnych potrzeb
dziecka, aby umozliwié¢ realizacje zadan, ktérych dziecko jest beneficjentem. Nalezy uwzglednia¢ informacje
dotyczace dziecka udostepnione przez rodzicow (opiekundéw). Zasadno$¢ i zakres gromadzenia oraz

przetwarzania pozyskanych danych okres$laja odrebne przepisy.

Nalezy:
a) Rozpozna¢ indywidualne potrzeby dziecka (w uzasadnionym zakresie) oraz specyfike jego
funkcjonowania, w szczegélnosci:
= funkcjonowanie poznawcze, emocjonalne i spoteczne ze szczeg6lnym uwzglednieniem specyfiki
niepelnosprawnosci dziecka;
= warunki i sposoby niezbedne do zaspokojenia podstawowych potrzeb dziecka (fizjologicznych,
w tym sensorycznych, psychofizycznych, w tym potrzeby bezpieczeristwa itp.) oraz
konsekwencje ich deprywacji;
. sposoby regulacji emocji przez dziecko®;
=  spos6b reagowania na blisko$¢ fizyczng innych oséb;
= sposob komunikowania sie dziecka (jezyk, specyficzne narzedzia oraz ich rodzaj);
= inne czynniki istotne dla dziecka.
b) W przypadku ustalenia mozliwosci wystapienia wysokiego ryzyka zachowan trudnych, w tym

agresywnych, autoagresywnych, problemowych zachowan seksualnych, nalezy:

3 Dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami, moga mie¢ swoje bardzo specyficzne sposoby
regulowania emocji, w tym wyciszania sie i uspokajania. Dlatego wazne jest rozpoznanie czy sa to strategie regulacji zewnetrznej
(wymagajacej dziatania opiekuna - jak przytulenie, obnizenie, ztagodzenie tonu gtosu, specyficzny dotyk, umozliwienie odosobnienia
itp) czy strategie samoregulujace pasywne (wycofanie, ,odciecie”) lub aktywne (od ssania kciuka, zamykania oczu, pocierania czesci
ciata po wzmozony ruch, aktywnos¢ werbalna, dZwiekowa, ptacz, krzyk, rozmowe, itp.).

Wazne! Bardzo pomocne jest gdy dorosty obecny w sytuacji trudnej pozostaje wyciszony, spokojny, nie reaguje lekiem lub wtasnym
zbyt silnym pobudzeniem, gdyz uktad nerwowy dziecka dostraja sie do stanu nerwowego oséb w otoczeniu.
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= dokonac oceny ryzyka (doktadnie ustali¢ czynniki mogace wywotac takie reakcje);

= opracowa¢ indywidualng procedure interweniowania, we wspdipracy zrodzicami
(opiekunami), opartg na potrzebach/cechach dziecka', tj. najpierw wypracowaé katalog
sposobdw niedopuszczajacych do wystapienia danego zachowania trudnego, mozliwie
najmniej awersyjnych, proaktywnych', opartych na budowaniu relacji opartej na szacunku
i zaufaniu;

* nastepnie nalezy zaproponowaé¢ nieawersyjne strategie reaktywne (ukierunkowane na
obnizenie napiecia emocjonalnego, w tym na ochrone osoby matoletniej i innych oséb
zaangazowanych w zachowanie).

c) Wypracowa¢ zrozumialg forme komunikacji wzajemnej - w jezyku/sposobie komunikacji uzywanym
przez matoletniego - dostosowana do mozliwosci psychofizycznych dziecka i umozliwiajacg wyrazenie
przez dziecko swojej woli, w tym akceptacji lub sprzeciwu, co do pewnych czynno$ci/zachowan', o ile
jest to zasadne przy wykorzystaniu alternatywnych lub wspomagajgcych metod komunikacji®’.

d) Przekazywac dziecku w zrozumialy sposéb wiedze o jego prawach i obowigzkach oraz mozliwosciach
uzyskania pomocy, upewniajac sie, ze przekaz jest dla niego jasny i klarowny.

e) Zapoznac¢ dziecko w zrozumiaty sposéb z obowigzujgcymi w placéwce/ instytucji/dziatalnosci
normami i zasadami oraz konsekwencjami ich naruszania dla wszystkich stron.

f) Uczy¢ dziecko w zrozumialy sposdb, jak powinien sie zachowa¢ w sytuacjach zagrazajacych
bezpieczenstwu jego i innych.

g) Uczy¢ dziecko w zrozumialy sposéb, jakie zachowania stanowig naruszanie granic

prywatnosci/intymnosci innych oso6b, jakie zachowania krzywdza innych, sprawiajg im bol i cierpienie.

4 Rekomendacja: Jedli w podmiocie opracowuje sie dokumenty dotyczace indywidualnych (specjalnych, szczegéinych) potrzeb
matoletniego (np. IPET) warto zwrdci¢ uwage na aspekty ochrony matoletniego. Jesli to konieczne wskazaé szczegétowe procedury
reagowania adekwatne do rozpoznanych potrzeb.

Sposoby informowania personelu o istnieniu takich zindywidualizowanych procedur powinny zostaé¢ uregulowanie wewnetrznie i
zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa.

> Kategorie strategii proaktywnych to strategie niskich wymagan, zmiany w $rodowisku, zapewnienie atrakcyjnych zaje¢ i czynnoéci,
zapewnienie konsultacji medycznych.

1% Nie dotyczy swiadczen opieki zdrowotnej, w ktérych sprzeciw i akceptacja jest uregulowana odrebnymi przepisami.

7 Komunikacja wspomagajaca i alternatywna (Augmentative and Alternative Communication, AAC) - korzystanie z pomocy
komunikacyjnych, form i sposobéw porozumiewania sie rozumianego jako odbieranie i nadawanie komunikatéw, w tym w mowie i
pismie, ktore wspieraja, uzupetniaja lub zastepuja mowe w celu funkcjonalnej komunikacji. Obejmuje procesy uzupetniajgce
(komunikacja wspomagajgca) i/lub zastepujgce (komunikacja alternatywna) naturalng mowe i/lub pismo w celu maksymalizowania
umiejetnosci komunikacyjnych ich uzytkownikéw (uzytkownicy AAC), ktére sq niezbedne do skutecznego porozumiewania sie i
spofecznego funkcjonowania w codziennym Zyciu (Grycman M., Kaczmarek B.B., Podreczny stownik terminéw AAC (komunikacji
wspomagajqcej i alternatywnej), Impuls, Krakéw 2014).
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h) Dbag¢, aby reakcja osoby dorostej nie powodowata negatywnego nastawienia innych dzieci do dziecka,
na rzecz ktérego podjeto interwencje' - chronione powinny by¢ wszystkie dzieci uczestniczgce

w zdarzeniu, w tym Swiadkowie.

2) Tworzenie bezpiecznego Srodowiska rozwoju dziecka

a) Nalezy zapoznaé sie z sytuacjg dziecka - w uzasadnionym zakresie wynikajagcym z wykonywanych
obowigzkdw i funkgcji.
b) Nalezy przeciwdziata¢ wszelkim formom o$mieszania, dyskryminacji, ponizania, zastraszania,
oczerniania, wykluczenia dziecka o lub jakiejkolwiek innej formie przemocy psychicznej, fizycznej lub
seksualnej. Nalezy natychmiast reagowa¢ na wszystkie tego rodzaju sytuacje, w tym miedzy dzie¢mi.
c) Stosownie do potrzeb i okoliczno$ci wskazane jest:
= prowadzenie zaje¢ psychoedukacyjnych i profilaktycznych ukierunkowanych na przeciwdziatanie
wszelkiej dyskryminacji i przemocy oraz uwrazliwianie dzieci na prawo kazdej osoby do
poszanowania jej godnosci;

» przekazywanie informacji rodzicom (opiekunom) na temat wystepujacych probleméw oraz
podejmowanie z nimi wspédtpracy w tym zakresie.

d) Wspieranie dziecka w czynno$ciach samoobstugowych - je$li konieczne jest wspieranie dziecka
w realizacji czynnos$ci samoobstugowych i higienicznych z uwagi na poziom jego funkcjonowania, nalezy
to czyni¢, stosujgc mozliwie najmniej ingerencyjng forme wsparcia i jednoczes$nie dazy¢ do stopniowego
uniezalezniania go w tym zakresie od pomocy innych osdéb, o ile jest to mozliwe. Udzielajac wsparcia
dziecku, nalezy to czyni¢ w taki sposéb, by nie skutkowato to dyskomfortem, upokorzeniem, czy
wy$Smiewaniem przez inne osoby. Wspieranie powinno odbywa¢ sie w sposob bezpieczny,
z zachowaniem prywatno$ci, z mozliwos$cig kontroli przez inne osoby z personelu.

e) W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze nalezy stworzy¢ dziecku mozliwo$é
wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze moze to by¢ dla dziecka
pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podja¢ wiecej prob poszukiwania wsparcia).
Szczegdblnie wazne jest, by:

= wyrazi¢ swoj3 troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;
= zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynit podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;

= wyjasnia¢ dziecku, Ze nie jest winien zaistniatej sytuacji;

'8 Wyjasnienie: zapis ma na celu zwrécenie uwagi na sposéb podejmowania interwencji: maja miejsce sytuacje, ze gdy opiekun stara
sie chroni¢ jednego z podopiecznych i czyni to niewtasciwie - pozostali matoletni wykluczajg go z grupy.
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= jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajac wyrazny sygnal, ze jest ona
niedopuszczalna i nalezy jej zapobiega¢/powstrzymac;

= nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, ze t3 sprawa zajma sie inne odpowiednie osoby,
w tym udzieli¢ mu informacji, Ze podjete zostang dziatania zapewniajace mu bezpieczenstwo i ze

nie jest winne temu, co sie stato.

Zachowania niedozwolone personelu

a)

b)

g)

Omawianie w obecno$ci 0sdb nieupowaznionych sytuacji dziecka, w tym jego sytuacji rodzinnej,
zdrowotnej itp.

Deprecjonujace poréwnania z innymi;

Izolowanie w zamknietym pomieszczeniu, przytrzymywanie drzwi, krepowanie ruchéw poprzez
wigzanie; stosowanie przymusu bezpos$redniego mozliwe jest wylgcznie w sytuacji wystapienia
przestanek wynikajgcych z ustawy o ochronie zdrowia psychicznego i zgodnie z przepisami tej ustawy
Celowe prowokowanie u dziecka wystapienia lub eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych.
Wyreczanie lub nadzorowanie bezposrednie dziecka ponad niezbedny poziom, m.in. podczas realizacji
czynno$ci samoobstugowych i higienicznych.

Lekcewazenie lub powierzchowne, nieuwazne traktowanie zgtaszanej przez dziecko potrzeby wsparcia
i pomocy.

Bierna postawa personelu w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie dziecka w sytuacji zagrozenia

jego dobrostanu.

4. Procedura reagowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego lub przemocy ze strony

dziecka.

Celem

zastosowania procedury jest zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim dzieciom i dorostym

przebywajacym w placéwce/instytucji/dziatalnosci w przypadku wystgpienia sytuacji zagrozenia

bezpieczenstwa, zdrowia i zycia tych osdb.

Zakres zastosowania procedury:

naruszenie nietykalno$ci fizycznej innych oséb;
przemoc psychiczna, naruszenie godno$ci osobistej;
bajki, pobicie;

stworzenie zagrozenia dla zdrowia i zycia wlasnego i innych;

% Konieczno$¢ zastosowania form fizycznego ograniczenia swobody dziecka jest zawsze sygnatem o niewystarczalnosci dotychczas
opracowanych procedur reagowania w sytuacjach trudnych i pilnym wezwaniem do zweryfikowania jakosci i celowosci stosowanych
form wsparcia, terapii i opieki.
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grozby uzycia przemocy;
postugiwanie sie niebezpiecznym przedmiotem;

niszczenie mienia.

Zakres odpowiedzialnosci:

kazdy z personelu moze zauwazy¢ lub by¢ poinformowany o wystapieniu aktéw agresji, przemocy;
kazdy z personelu ma obowiazek zareagowaé w sytuacji agresji, przemocy (bedac $wiadkiem zdarzenia
lub osoba poinformowang o zdarzeniu) tj. podja¢ prébe przerwania sytuacji, zapewnié¢ bezpieczenstwo
osobom: Swiadkom, krzywdzonemu, krzywdzacemu - ich odizolowanie;

zastosowanie procedury reagowania odbywa sie z poinformowaniem osoby wskazanej do
podejmowania dziatan interwencyjnych, ktéra nastepnie zajmie sie catosciowo sprawa lub innej osoby

decyzyjnej (np. dyrektor, specjalista).

PROCES WDROZENIA PROCEDURY REAGOWANIA

W PRZYPADKU ZACHOWANIA TRUDNEGO, AGRESYWNEGO LUB PRZEMOCY ZE STRONY DZIECKA

N

w przypadku zaobserwowania u dziecka przejawéw wzmozonego napiecia, zdenerwowania lub
trudnosci stwarzajacych prawdopodobienstwo wystgpienia zachowania trudnego, w tym agresywnego,
autoagresywnego, zagrazajacego, nalezy niezwlocznie podja¢ dziatania, aby przeciwdziataé¢ jego
rozwinieciu, w tym nalezy podjac¢ z dzieckiem rozmowe uspokajajaca, wyciszajaca, o ile to mozliwe, na

neutralny temat (metoda przekierowania uwagi) lub inne oddziatywanie kojace/uspokajajace;

N

w sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podjaé¢ prébe ich wygaszenia,
przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego wczes$niej ryzyka wystapienia
zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych oraz ustalonych i stosowanych u matoletnich

indywidualnych strategii proaktywnych lub nieawersyjnych strategii reaktywnych;

N
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jezeli podjete czynnoSci w danej sytuacji nie przynosza efektéw i nastepuje eskalacja zachowan
trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy poinformowa¢ osoby wskazane do podejmowania
procedury interwencyjnej lub inne osoby z personelu, ktére znajduja sie w poblizu, z prosba o pomoc;

osoby te niezwtocznie informuja osoby decyzyjne lub specjalistow i udzielajg wsparcia w danej sytuacji;

N

nastepnie, w przypadku wystgpienia bardzo agresywnego zachowania, ktérego nie mozna
powstrzymac i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i Zycia wtasnego i innych osdb, nalezy niezwtocznie,
jezeli jest taka konieczno$¢, udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej, wezwa¢ Pogotowie Ratunkowe
lub Policje, a nastepnie powiadomi¢ rodzicow (opiekunéw) matoletniego - w tej sytuacji mozna, jesli
jest to niezbedne, mozliwe i bezpieczne dla kazdego uczestnika zdarzenia, zastosowac¢ jak najmniej
inwazyjna forme przerwania aktu agresji;

nalezy zadbac o bezpieczenstwo kazdego uczestnika zdarzenia, w tym Swiadkow;

N

jezeli okoliczno$ci zdarzenia na to pozwolg - niezwlocznie - osoba wskazana w procedurze
interwencyjnej podejmuje rozmowe stwarzajaca matoletniemu mozliwos¢ wypowiedzenia sie,
przedstawienia swojego zdania/opinii w celu ustalenia przyczyn i okoliczno$ci zdarzenia; w trakcie
rozmowy z matoletnim, o ile nie zakldci to jej przebiegu, nalezy zanotowaé istotne informacje; po
zakonczeniu rozmowy sporzadza sie notatke z uwzglednieniem catego zdarzenia i przekazanych

informacji od swiadkéw zdarzenia, o sytuacji nalezy poinformowac rodzicéw (opiekunow);

N

do momentu uzyskania pewnoSci, ze sytuacja zostata zazegnana, a zachowanie trudne ustgpito, nie
wolno pozostawi¢ dziecka samemu sobie, tzn. ,straci¢ go z pola widzenia”;
nalezy zadbac¢ o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikéw zdarzenia, swiadkéw i udzieli¢ im wsparcia,

np. pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.

Szczegdlne warunki rozmowy interwencyjnej:

rozmowa powinna by¢ przeprowadzona bez presji czasu, pospieszania dziecka oraz powinna by¢

dostosowana do potrzeb i mozliwosci dziecka; miejsce jej przeprowadzenia winno uwzgledniaé¢ m.in.
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specyfike odbioru i przetwarzania bodzcéw sensorycznych przez matoletniego; nalezy wziaé pod
uwage jezyk i sposoby komunikacji dziecka;

osoba prowadzgca rozmowe winna znaé¢ sposoby regulacji emocji przez dziecko (np.
stimowanie/zachowania autostymulujace) oraz mie¢ wiedze, czy u dziecka wystepuja zachowania
trudne (np. zachowania agresywne, autoagresywne);

podczas rozmowy trzeba pozwoli¢ dziecku na swobodng wypowiedz, w tym ujawnienie obaw, nie
przerywa¢, nie krytykowa¢, nie uzupetnia¢ wypowiedzi wtasnymi domystami, nie komentowa¢é tresci
przekazywanych przez matoletniego, nie minimalizowac znaczenia tego, co sie wydarzyto;

rozmowa powinna przebiega¢ w spokojnej atmosferze; po jej zakonczeniu dziecko powinno zosta¢
objete adekwatnym wsparciem do czasu ustabilizowania sytuacji i wyciszenia zachowania - nie wolno
pozostawi¢ matoletniego samemu sobie, ,straci¢ z pola widzenia” do momentu uzyskania pewnosci, ze

sytuacja jest ustabilizowana.

Wskazania dla personelu:

zapoznanie sie z w/w procedurg reagowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego lub
przemocy ze strony dziecka, zadaniami i procesem realizowania w przypadku jej podjecia,
wspoéipraca z osoba wyznaczong do podejmowania procedury interwencji w placéwce
/instytucji/dziatalnosci, stosowanie sie do jej polecen w trakcie zdarzenia;

dysponowanie numerami o0s6b odpowiedzialnych za podejmowanie interwencji w placéwce
/instytucji/dziatalnosci, os6b decyzyjnych; doskonalenie kompetencji w zakresie niezbednym do

podejmowania dziatan okreslonych w w/w procedurze.

§7.

Zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko

1. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko ustalone w placéwce.

2. Tres$¢ zasad bezpiecznych relacji dziecko - dziecko powinna zosta¢ wypracowana z udziatem dzieci i z

uwzglednieniem specyfiki placowki oraz potrzeb dzieci w niej przebywajacych.

3. W sytuacji, gdy w placéwce sg dzieci w réznych grupach wiekowych i z réznymi potrzebami, mozna

opracowac wersje zasad dla réznych grup.
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4.Tre$¢ zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi moze by¢ zmieniana w kazdym momencie na wniosek
dzieci i zawsze z ich udziatem.

5.Zasady udostepnione s3g dzieciom w formie, ktéra jest dostosowana do ich wieku i mozliwosci (plakat,
rysunek, wersja graficzna).

6. Ewaluacja i weryfikacja zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzieé¢mi odbywa sie nie rzadziej niz raz na
dwa lata, w tym po kazdej sytuacji kryzysowej, jesli w placoéwce podjeto interwencje z powodu

krzywdzenia réwies$niczego lub z powodu krzywdzenia ze strony osoby trzeciej.

~

. Zagadnienia, ktére powinny znalez¢ sie w ,zasadach bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi”:

Zasady komunikacji miedzy dzie¢mi

ISHE

Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie

g

Sposoby rozwiazywania konfliktow

o

Szacunek dla cudzej wlasnosci, prywatnosci i przestrzeni

e. Rowne traktowanie, szacunek dla ré6znorodnosci, indywidualnej tozsamosci i ekspres;ji.

Przykladowe zasady bezpiecznych relacji miedzy rowiesnikami

Komunikacja miedzy dzie¢mi

Zachowuj zyczliwos$¢ i szacunek wobec drugiego dziecka.

Stuchaj uwaznie co inne dziecko méwi do Ciebie i sprébuj z nim rozmawiaé.
Baw sie z innymi dzie¢mi w zgodzie.

Nie wolno Ci wy$smiewad, lekcewazy¢ i obraza¢ drugiego dziecka.

Szanuj prawo innego dziecka do prywatnoSci.

o 1k Wb RE

Nie wolno Ci straszy¢ innych dzieci, przymusza¢ do jakiejkolwiek czynnosci lub im grozic.
Dziatania miedzy dzie¢mi

1. Pamietaj, ze kazde dziecko ma swoje prawa bez wzgledu na swoja pteé, sprawno$¢/niepelnosprawnosé,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i §wiatopoglad.

2. Szanuj inne dzieci podczas zabawy i nauki.

3. Masz prawo do zabawy z kazdym dzieckiem, ale pamietaj, ze nie zawsze inne dziecko ma che¢ do

zabawy.
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4. Nie zabieraj rzeczy, ktorymi bawi sie inne dziecko lub ktére do niego nalezg, bez jego zgody.
5. Jeslijeste$ swiadkiem przemocy wobec innych dzieci i miedzy dzie¢mi reaguj i zgto$ to osobie doroste;j.

6. Pamietaj, ze wizerunek jest chroniony, nie réb zdje¢ innym dzieciom bez ich zgody.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

1. Pytaj o zgode na kontakt fizyczny np. przytulenie, gtaskanie, taskotanie.
2. Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popycha¢ innych dzieci ani w jakikolwiek sposéb sprawiaé¢ bdl fizyczny
innemu dziecku.
Nigdy nie dotykaj innego dziecka w sposdb, ktdry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
4. Stawiaj wlasne granice wobec innych dzieci, m6éwiac np.: stop, nie chce tego, nie Zycze sobie, to mnie

boli.

§ 8.

Szkolenia

1. Cztonkowie personelu, bez wzgledu czy maja bezposredni czy posredni kontakt z dzie¢mi otrzymuja
szkolenia w zakresie ochrony dzieci, odpowiednie dla ich roli. Szkolenia moga by¢ prowadzone w formie
stacjonarnej, webinariéw, e-learningéw, materiatéw edukacyjnych.

2. Dziatania szkoleniowe dotycza w szczegélnosci:

a.  zapisow Polityki ochrony dzieci (obowiazujace zasady i procedury),
b. poszerzania umiejetnosci w zakresie rozpoznawania czynnikéw i symptoméw krzywdzenia dzieci,

c. przeciwdziatania przemocy i podejmowania interwencji.

3. Placéwka inicjuje i prowadzi dziatania edukacyjne z obszaru ochrony dzieci przed krzywdzeniem (np. w
formie ulotek informacyjnych, plakatow, warsztatow) skierowane do dzieci (w sposob dostosowany do ich
wieku, percepcji i mozliwo$ci poznawczych) oraz ich opiekundw, wolantariuszy w szczegdlnosci na
temat:

a.  sposobow unikania zagrozen oraz reagowania na nie w kontaktach z dorostymi i rowiesnikami
b.  zasad bezpiecznych relacji z rowiesnikami, pozagdanych postaw w kontaktach pomiedzy dzie¢mi

c.  dostepu do informacji, gdzie mogg szuka¢ pomocy.
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d. bezpiecznego korzystania z Internetu,
e.  prawa do ochrony wizerunku.

4. Opracowanie harmonogramu szkolen i dzialan edukacyjnych koordynuje osoba odpowiedzialna za
przygotowanie personelu do stosowania Polityki. Osoba odpowiedzialna za standardy powinna sama
mie¢ kwalifikacje do prowadzenia takich szkolen, np.: studia podyplomowe lub certyfikat lub
za$wiadczenie, Ze ukoniczyla szkolenie z Polityki ochrony dzieci.

5. Szkolenie z zakresu zapisow Polityki ochrony dzieci przeprowadza sie minimum raz na dwa lata.

6. Przeszkolenie w zakresie wymienionym w ust. 3 powyzej przechodzi kazdy nowo przyjety cztonek
personelu w terminie do 7 dni od podjecia zatrudnienia oraz kazdy czlonek personelu pracujacy z
dzieémi raz na rok.

7. Warsztaty i zajecia dla dzieci oraz rodzicow wymienione w ust. 3 przeprowadza sie nie rzadziej niz raz

w roku.
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STANDARD PROCEDURY

e W przedszkolu funkcjonujg procedury zgtaszania
podejrzenia oraz podejmowania interwencji w
sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

e Zapewnienie opieki i wsparcia osobom
skrzywdzonym.

Rozdziat [l  Procedury podejmowania interwencji i udzielania wsparcia

§9.

1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rozne formy, z wykorzystaniem roéznych sposobéw
kontaktu i komunikowania.

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

a. popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad dzieckiem),

b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie,
c. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z Zywieniem, higieng czy zdrowiem).

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyroézniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia dziatania
na szkode dziecka przez:

a. cztonka personelu

b. rodzicéw/opiekunéw prawnych,

c. inne dziecko.

4. Procedury interwencji maja za cel wspiera¢ personel w realizowaniu prawnego i spotecznego obowigzku
reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

5. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu bezpieczenstwa.
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§ 10.

1. W przypadku powziecia przez cztonka personelu podejrzenia, Zze dziecko jest krzywdzone, lub zgtoszenia
takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, cztonek personelu ma obowigzek sporzadzenia notatki
stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka. Notatka moze miec
forme pisemnag lub mailowa.

2. Interwencja prowadzona jest przez osobe odpowiedzialng za ochrone dziecka. Dane osoby odpowiedzialnej
za ochrone dziecka (imie, nazwisko, email, telefon) zostang podane do wiadomos$ci personelu, dzieci
i opiekunow.

4. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, wowczas
interwencja prowadzona jest przez dyrekcje placowki.

5. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony dyrekcji placowki, a nie zostata wyznaczona osoba do prowadzenia
interwencji, wowczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie
lub do ktérej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

6. Do udzialu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistow, w szczego6lnosci psychologéow i pedagogéw, celem
skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych do$wiadczeniach.

7. 7 przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzér stanowi Zalacznik 8 do
niniejszej Polityki. Karte zalgcza sie do rejestru interwencji prowadzonego przez organizacje.

8. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety informacje
o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania poufnosci, wytaczajac
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych. Nalezy pamieta¢, ze
placéwka powinna by¢ sprawozdawcza wobec organu prowadzacego w sprawach zgtoszenia krzywd

i sposobow interwencji. W zwigzku z tym powinna by¢ sporzadzona notatka stuzbowa.

§11.

Podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna dziecka (rodzica,
rodzica zastepczego, opiekuna prawnego, opiekuna
tymczasowego)

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez opiekuna, osoba odpowiedzialna za interwencje
przeprowadza rozmowe z dzieckiem, w miare mozliwo$ci w obecnosci psychologa, i innymi osobami majacymi

lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczego6lnosci
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jego opiekunami. Celem rozmoéw jest ustalenie przebiegu zdarzenia, ale takze wptywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.

2. 0d rozméw z opiekunami mozna odstgpié, jesli zagraza to dobru dziecka, a krzywdzenie nosi znamiona
przestepstwa.

3.0soba odpowiedzialna za interwencje organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktéorym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u
innych organizacji lub stuzb.

4. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo osoba odpowiedzialna za interwencje sporzadza
zawiadomienie o mozliwo$ci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub
prokuratury.

5. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, Ze nie sg oni zainteresowani pomocg dziecku, ignoruja
zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia osoba odpowiedzialna za
interwencje sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do wtasciwego sadu rodzinnego.

6. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje jego potrzeby
psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody
ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec
dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne),
nalezy poinformowaé wtasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespeinianie
potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa, badz - w przypadku przemocy i zaniedbania - koniecznos$ci wszczecia
procedury ,Niebieskie Karty”. Procedura Niebieskie Karty moze by¢ wszczeta bezposrednio przez personel
przedszkola jako placowke edukacyjng. Personel ztobka powinien powiadomi¢ albo os$rodek pomocy
spotecznej wiasciwy dla miejsca zamieszkania dziecka lub jednostke policji.

7.Wyznaczony czlonek personelu jest zobowigzany uczestniczy¢ w Grupie Diagnostyczno - pomocowej
w przypadku wszczecia procedury Niebieskie Karty.

8. Osoba odpowiedzialna za wsparcie dziecka sporzadza - we wspétpracy z innymi cztonkami personelu - plan

wsparcia dziecka oraz regularnie (raz w tygodniu) monitoruje jego wykonanie.
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§12.

Podejrzenie krzywdzenia przez cztonka personelu

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu, wéwczas osoba ta zostaje
odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzieémi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyja$nienia
sprawy.

2. Osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka przeprowadza rozmowe z dzieckiem, w miare mozliwosci
w obecnosci psychologa oraz z innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu. Osoba
odpowiedzialna za ochrone dziecka stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, a takze wptyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.

3. O podejrzeniu krzywdzenia informowani sg opiekunowie dziecka. Wspdlnie z nimi ustalany jest plan
wsparcia dziecka.

4. W przypadku, gdy cztonek personelu popetnit wobec dziecka przestepstwo, dyrekcja sporzadza
zawiadomienie o mozliwo$ci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub
prokuratury.

5.W przypadku gdy nie ma podejrzenia przestepstwa, ale gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne,
w szczeg6lnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie
stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie
jest bezposrednio zatrudniona przez placéwke, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowac
zakaz wstepu tej osoby na teren placéwki, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucja zatrudniajaca te
osobe.

6. W przypadku gdy naruszenie dobra dziecka byto mniej dotkliwe (np. jednorazowe podniesienie gtosu)
dyrekcja moze wymierzy¢ inne kary dyscyplinarne (np. rozmowe ostrzegawcza, wpis do akt) i przywrdci¢

pracownika do pracy, monitorujac wykonywanie przez niego czynnoSci z dzie¢mi.

7W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtlosili opiekunowie dziecka,

a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekunéw dziecka na pismie.
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§13.
Podejrzenie krzywdzenia rowiesniczego

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w placéwce (np. na
zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego
opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy
porozmawia¢ z innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmoéw nalezy dazy¢ do ustalenia
przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego.
Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sie
oddzielne karty interwencji. Wazne jest nazywanie zdarzen bazujac na faktach, nieumniejszanie.

2. Wspdlnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowad¢ plan naprawczy, celem zmiany
niepozadanych zachowan.

3. Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan zapewnienia mu bezpieczenistwa,
wlaczajgc w ten plan sposoby odizolowania go od Zrddet zagrozenia.

4. W trakcie rozmow nalezy upewnic sie, Ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo nie jest
krzywdzone przez opiekundéw, innych dorostych badz inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej

okoliczno$ci nalezy podja¢ interwencje takze w stosunku do tego dziecka.
§14.

Bezposrednie zagrozenie zdrowia lub zycia

1.W przypadku podejrzenia, ze Zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu nalezy
niezwtocznie poinformowa¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniagc pod numer 112 lub
999 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o
zagrozeniu i nastepnie wypeinia karte interwencji, ktoérg przekazuje do osoby odpowiedzialnej za ochrone

dzieci.
§ 15.

Udzielenie dziecku wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia
Placoéwka zapewnia dzieciom wsparcie i bezpieczenstwo. Personel postepuje tak, aby dzieci nigdy nie czuty, ze
stwarzaja problem zgtaszajac krzywdzenie, w tym czyn o charakterze seksualnym.
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Dzieci powinny wiedzie¢, do kogo moga sie zglosi¢, zawsze powinny by¢ wystuchane, ich obawy nigdy nie moga
by¢ umniejszane.
Placéwka zapewnia rowniez odpowiednie wsparcie innym dzieciom, ktére byly swiadkami lub w jakikolwiek

sposéb dowiedziaty sie o takim czynie.

§ 16.

1. Po ujawnieniu krzywdzenia dziecka osoba odpowiedzialna za udzielenie wsparcia sporzadza opis sytuacji
przedszkolnej/ ztobkowej i rodzinnej dziecka na podstawie rozméw z dzieckiem, nauczycielami, wychowawecg i
rodzicami, oraz plan pomocy dziecku.
2. Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

1) wsparcia, jakie placéwka zaoferuje dziecku;

2) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy, jezeli istnieje taka potrzeba.

3) czestotliwos¢ i sposéb monitorowania wsparcia udzielanego dziecku.

3.0soba odpowiedzialna za wsparcie moze wspdtpracowaé przy opracowaniu planu z innymi cztonkami

personeluy, a takze z wybranymi instytucjami zewnetrznymi.

4.Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez osobe odpowiedzialng za udzielenie wsparcia opiekunom z

zaleceniem wspélpracy przy jego realizacji.

Rozdziat IV. Korzystanie z Internetu i urzgdzen mobilnych

§17.

1.Placowka, zapewniajac dzieciom dostep do Internetu za pomocg wtasnej sieci wifi (lub w inny sposob), jest
zobowigzana podejmowaé dziatania, ktoére zablokuja dostep do tresci nielegalnych, szkodliwych

i nieodpowiednich dla dziecka, w tym celu nalezy:

1) ustali¢ zakres zabezpieczenia oraz blokowania dostepu do tresci nielegalnych, szkodliwych i
nieodpowiednich dla dzieci;

2) dokona¢ wyboru konkretnego oprogramowania (w tym np. oprogramowanie antywirusowe, narzedzia
ochrony rodzicielskiej monitorowania aktywnosci uzytkownikow itp.); -

3) =zainstalowac oprogramowanie zabezpieczajace oraz blokujace;
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4) dokonywac biezgcej aktualizacji oprogramowania, o ktérym mowa w pkt 3;

5) przed dopuszczeniem urzadzen osobistych do sieci wifi placowki, ustanowi¢ sie¢ zamknieta z hastem
oraz konieczno$¢ akceptacji regulaminu przed przytaczeniem urzadzenia;

6) zaleca sie korzystanie przez placowki oswiatowe z Ogoélnopolskiej Sieci Edukacyjnej (OSE) oraz, w jej

ramach, z zaawansowanych ustug bezpieczenstwa OSE plus.

§18.

1. Dziecko moze korzysta¢ z Internetu na urzadzeniu placéwki wytgcznie przy wykorzystaniu sieci placéwki
oraz po podaniu hasta.

2. Zwraca sie szczego6lng uwage, aby przyjete Srodki bezpieczenstwa nie prowadzity do nieuzasadnionych
ograniczen w dostepie do tresci. Nadmierne blokowanie moze negatywnie wplyna¢ na rozwijanie
zdolno$ci bezpiecznego korzystania z Internetu wsrdd dzieci. W zakresie urzadzen osobistych placowka

promuje dobre praktyki.

§ 19.

1. Infrastruktura sieciowa placowki umozliwia dostep do Internetu personelowi placéwki oraz dzieciom na
zasadach szczegétowo okreSlonych w zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu, z zachowaniem
przepisOw ponizszych.

1) Dziatania, ktore nalezy podja¢ w sytuacji ujawnienia na urzgdzeniu placowki tresci szkodliwych
i nieodpowiednich do wieku dzieci szczegétowo reguluje procedura interwencji.

2) Warunkiem dopuszczenia dziecka do korzystania z urzadzen placoéwki jest zapoznanie sie przez nie
z zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu. Doklada sie staran, aby proces zapoznania byt
efektywny i odpowiadat potrzebom dzieci.

3) Niezaleznie od obowigzku, o ktérym mowa w ustepie 3, placoéwka zapewnia staty dostep do materiatow
edukacyjnych, dotyczacych zasad bezpiecznego korzystania z Internetu (np. poprzez zamieszczanie ich

na stronie internetowej, udostepnianie rodzicom i dzieciom itp.)

§ 20.

Procedura interwencji w przypadku podejrzenia zagrozen online

W przypadku ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku, lub w przypadku
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zdarzen godzacych w bezpieczenstwo dzieci zwigzanych z korzystaniem z Internetu nalezy podja¢ nastepujace

dziatania:

1) Dzialania wobec aktu/zdarzenia - opis przypadku, ustalenie okolicznosci zdarzenia,

zabezpieczenie dowoddow oraz monitoring pointerwencyjny,

1. Kazde zgtoszenie/ przypadek ujawnienia tre$ci szkodliwych lub nieodpowiednich powinno zostaé

zarejestrowane, przenalizowane oraz odpowiednio udokumentowane.

2. W analizie zdarzenia powinien znaleZ¢ sie doktadny opis zdarzenia, wskazanie oséb uczestniczacych i/lub
podjetych dziatan w celu identyfikacji sprawcy oraz materiaty dokumentujace zdarzenie. Dowodem moga by¢:
wiadomosci e-mailowe, SMS-y i MMS-y, historia polaczenn w telefonie komdérkowym, wiadomos$ci nagrane na
poczte glosowa telefonu komoérkowego, zrzuty ekranu prezentujagce wpisy na stronach internetowych,
komentarze do wpiséw lub zdje¢ w serwisach spotecznosciowych, blogach, zdjecia, grafiki, tresci rozmoéw
prowadzonych przy uzyciu komunikatoréw lub czatéw. Zabezpieczenie tych dowodéw powinno sie odbywa¢é

z poszanowaniem praw dziecka, w tym prawa do prywatnoSci.

3.Dowody powinny zosta¢ zabezpieczone i opisane (data otrzymania, tre$¢ wiadomosci, dane nadawcy tj.
nazwa uzytkownika, adres email, adres strony WWW). Wiasciwe opisanie dowoddéw utatwia dalsze

postepowanie, szczegdlnie w sytuacji naruszenia prawa.

4.]Jesli zebrane dowody wskazuja na naruszenie prawa nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Policje i przekazac jej

caty zgromadzony materiat dowodowy.

5W celu usuniecia z Internetu nielegalnych, kompromitujacych lub krzywdzacych materiatéw nalezy
poinformowa¢ rodzicdw/opiekunéw prawnych o mozliwosciach ich usuniecia we wspoétpracy z Dyzurnet.pl
oraz w trybie zglaszania takich tresci poprzez formularz na stronie, na ktérej material zostat opublikowany

(telefony zaufania: 116 111 dla mtodziezy i dzieci 800 100 100 dla rodzicéw i nauczycieli).

6.Pamietac nalezy o prawie do bycia zapomnianym wynikajacym z unijnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych gwarantujacym w uzasadnionych przypadkach usuniecie konkretnych linkéw z wyszukiwarki
Google, w zwigzku z czym nie bedg mogly by¢ wyszukane przy wpisywaniu jakiejkolwiek frazy. Mozliwe jest

réwniez skorzystanie ze strony https://stopncii.org/, czyli Stop Non-Consensual Intimate Image Abuse. Strona

pomaga usung¢ z Internetu materiaty intymne z wizerunkiem osoby, ktéra nie wyrazita zgody na

upublicznienie tresci.

7. Monitoring pointerwencyjny Niezwykle istotnym elementem procedury interwencyjnej jest systematyczne
prowadzenie monitoringu zdarzenia po jego przerwaniu i zastosowaniu $rodkéw naprawczych. W praktyce

oznacza to przede wszystkim regularne pozyskiwanie informacji na temat sytuacji, potrzeb uczestnikéw
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incydentu oraz reagowania na ewentualne pojawienie sie odroczonych skutkéw, a takze mozliwo$é oceny

prawidtowosci podjetych dziatan.

2) Dziatlania wobec uczestnikow zdarzenia (pokrzywdzony - sprawca - $wiadek, rodzice),

1. Dziatania wobec uczestnikéw zdarzenia z zakresu naruszenia bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni, powinny
by¢ dedykowane zaréwno osobom pokrzywdzonym, sprawcom oraz $wiadkom zdarzenia (z uwagi na
zréznicowany charakter incydentu). Niektore formy dotyczy¢ moga pracy wytacznie z pokrzywdzonymi, inne
wymagac beda zastosowania réznych dziatan wychowaweczych i/lub dyscyplinarnych wobec sprawcy. Nalezy
pamietaé, ze podejmowane dziatania dotycza w wiekszosci przypadkéw osob nieletnich, wiec stronag
uczestniczaca jest takze rodzic/opiekun prawny, w takich przypadkach stosuje sie odpowiednie przepisy

prawa.

2. Zasadnym jest, by podejmowane przez placéwke dziatania byly zaplanowane, stopniowe, dostosowane do
sytuacji oraz przebiegaty w proponowanej kolejnoSci:

a) Rozmowa z uczestnikiem zdarzenia odpowiednia do charakteru zdarzenia oraz roli uczestnika
(pokrzywdzony/sprawca/$wiadek). Nie nalezy stosowac jezyka przekierowujgcego wine i odpowiedzialno$¢ za

zdarzenie na osobe pokrzywdzona.

b) Powiadomienie rodzicow/opiekunéw prawnych uczestnikow zdarzenia oraz informowanie ich
o podejmowanych dzialaniach i ewentualnych konsekwencjach regulaminowych oraz przedstawienie
propozycji wsparcia.

c¢) Powiadomienie policji/sgdu rodzinnego w przypadku podejrzenia popetnienia czynu zabronionego®.

d) Otoczenie wsparciem i opiekg psychologiczno-pedagogiczna uczestnikdw zdarzenia

3) Dzialania wobec instytucji/organizacji/stuzb pomocowych i wspétpracujacych - policja, wymiar
sprawiedliwosci, stuzby spoteczne,

1. Na instytucjach publicznych, takich jak szkota i inne placéwki oswiatowe, spoczywa szczeg6lny obowigzek
wspoélpracy z policja oraz sgdem rodzinnym?®'. Szkota i placéwki o$wiatowe, przez osobe dyrektora, sg
zobligowane do zawiadomienia policji lub sgdu rodzinnego o popetnieniu przez nieletniego czynu karalnego o
ktérym dowiedzialy sie w zwigzku ze swojg dziatalno$cig®. Ponadto spoczywa na nich obowigzek podjecia

niezbednych czynno$ci, aby nie dopusci¢ do zatarcia jego $ladéw oraz zabezpieczenia dowodéw?). Obowigzek

20 Zgtoszenie na policje, https://dyzurnet.pl/uploads/2023/12/Ulotka_zglosc-na-policje.pdf.
2L Art. 304 k.p.k.

2 Art. 4 § 2, ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (Dz. U. 2022 poz. 170).

2 Art. 4 § 3, ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (Dz. U. 2022 poz. 170).
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powiadomienia policji przez dyrektora nie dotyczy czynéw Sciganych przez organy na wniosek
pokrzywdzonego oraz z oskarzenia prywatnego, gdy sam pokrzywdzony wystepuje w charakterze
oskarzyciela.

2. W razie wystgpienia przez pokrzywdzonego ze skargg lub oskarzeniem, wspoétpraca placéwki oswiatowej z
policja oraz sagdem rodzinnym moze polega¢ w szczegdlnoSci, na udzielaniu informacji i pomocy przy
przeprowadzaniu czynnos$ci postepowania w placéwce, przekazaniu dokumentéw oraz udostepnieniu danych

ucznia.

Standard

Przedszkole monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢

prowadzonych dziatan z przyjetymi standardami ochrony
dzieci.

Rozdziat V Procedury przegladu standardéw i polityk ochrony

Aktualizacja standardow

1. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci, przeprowadza raz na 2 lata ankiete na temat stanu
znajomoSci i przestrzegania standardéw ochrony dzieci oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych
standardach. Wz6r ankiety stanowi Zalgcznik nr 9 do niniejszej standardow. W ewaluacje nalezy wiqczy¢
rodzicow i dzieci, stosownie do ich mozliwosci poznawczych.

2. Na podstawie ankiet, o ktéorych mowa w ustepie 1, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci,
sporzadza raport, ktéry nastepnie przekazuje dyrekcji placowki. Cze$¢ raportu stanowi ocena znajomosci
standardéw przez personel placéwki, zestawienie zglaszanych naruszen standardéw ochrony dzieci oraz

propozycje zmian,

45



3. Dyrekcja placowki w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o ktérym mowa w ust. 2, podejmuje

decyzje co do wprowadzenia zmian do standardéw ochrony dzieci i powierza przygotowanie nowego tekstu

osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci.

4. Je$li na podstawie raportu zostanie ustalone, Ze stopienn znajomos$ci standardéw ochrony dzieci jest

niewystarczajgcy, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci, ma obowigzek przeprowadzi¢ szkolenie

ze standardéw ochrony dzieci dla personelu.

Przeglad zasad korzystania z Internetu i urzadzen mobilnych

1) Stosowane oprogramowanie zabezpieczajace oraz blokujace, w tym jego zakres powinien by¢ poddawany

ewaluacji przynajmniej raz w roku, albo gdy: zidentyfikowane zostanie nowe ryzyko lub zagrozenie, zmieni

sie sposob dziatalnosci placowki lub wprowadzona zostanie nowa technologia.

2) Ewaluacja powinna uwzglednia¢ m.in. standardy ochrony matoletnich, zmieniajace sie otoczenie Internetu,

potrzeby dzieci, zasady bezpiecznego korzystania z Internetu oraz ogélnie polityke placowki, zakres zadan

osoby odpowiedzialnej za Internet, kompetencje cyfrowe personelu, podstawe programowg oraz tematyke

i charakter spotkan poswieconych bezpiecznemu korzystania z Internetu, aktualnos$¢ i skuteczno$¢

wprowadzonych rozwigzan technologicznych, oraz opinie ze strony personelu, dzieci oraz rodzicéw w

zakresie praktycznosci stosowanych rozwigzan.

Ewaluacja procedur podejmowania interwencji

Placéwka raz na kwartat dokonuje przegladu decyzji i podjetych dziatan i ocenia ich skutecznosé.

Sposoby komunikowania PolityKi dzieciom

Polityke ochrony dzieci mozna komunikowaé¢ nawet matym dzieciom na wiele réznych sposobéw, m.in.

poprzez:
1. Edukowanie dzieci na temat ich zasobdéw (mocnych stron) i miejsc do rozwoju.
2. Systematyczne przeprowadzanie zacie¢ o prawach dziecka oraz obowigzkach i zasadach przyjetych w
placowece.
3. Systematyczne przeprowadzenie zaje¢ w ramach ochrony dzieci przed krzywdzeniem w oparciu o
powszechnie dostepne materiaty zarekomendowane w zatgczniku
4. Wplatanie rozméw o bezpiecznych zasadach w codzienne aktywnosci
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5.Przygotowanie wspolnie z dzie¢mi plakatu ,Bezpieczne dziecko” pokazujacego zasady, numery telefonéw i

bezpieczne osoby, do ktérych dziecko moze sie zwrdcié proszac o pomoc.

Zapisy koncowe
1. Standardy ochrony dzieci obowigzuja od dnia....................
2. Udostepnienie standardow ochrony dzieci nastepuje w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z nimi przez
personel placowki, dzieci i ich opiekunow:
a) wywieszenie na ..................

b) zamieszczenie na stronie iNterNetOWej........ccoveeveeceveeereereenenennens

Zataczniki

Zalacznik 1. Praktyczne informacje zwigzane z
bezpieczenstwem online

Ogolne zalecenia:
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® Polityka Bezpieczenistwa:
- opracowanie polityki bezpieczenstwa informatycznego dostosowanej do potrzeb placowki;
- opracowanie zasad bezpiecznego korzystania z Internetu w sposdéb zrozumiaty dla odbiorcy
koncowego, odnoszacy sie do mozliwosci dostepu do sieci w spos6b nielimitowany i nieograniczony
przez dzieci oraz personel, w tym poprzez urzadzenia osobiste (np. laptopy, tablety, smartwatche,
urzadzenia peryferyjne np. drukarki, skanery, kamery internetowe, monitory, wyswietlacze réznego
rodzaju itp.) na terenie placéwki; uwzgledniajacy w zaleznoSci od potrzeb sytuacje nauczania zdalnego.
- ustalajgc zakres blokowania i zabezpieczenia nalezy uwzgledni¢: wiek dzieci, specjalne potrzeby
edukacyjne, niepelnosprawnosci oraz neuror6znorodno$¢, pierwszy jezyk, celowos$¢ (co jest blokowane
i dlaczego?; jak odnosi sie to do potrzeb dzieci i aktualnej sytuacji?), kompetencje cyfrowe dzieci i
personelu, $wiadomo$¢ ograniczenn (Internet nigdy nie bedzie w 100% bezpieczny) oraz podejscie
oparte na reagowaniu i wycigganiu wnioskéw z btedéw, réwniez poprzez wykorzystanie takich sytuacji
jako okazji do ciagtego polepszania bezpieczenistwa i nauki dla dzieci.

® Audyt bezpieczenistwa:
- regularne przeglady i audyty bezpieczenstwa systeméw informatycznych.

® Wspodlpraca z rodzicami:
- zapewnienie rodzicom dostepu i informowanie o narzedziach kontroli rodzicielskich np. podczas
zebran.

® Kanaly skarg i monitorowanie:
- stworzenie kanatéw wewnetrznych poprzez np. dedykowang osobe, adres mailowy aby uczniowie i

personel mogli zgtasza¢ podejrzane aktywnosci.
I - poziom sieci wifi placowki:
Zalecenia:

Wdrozenie bezpiecznej konfiguracji sieci WiFi z silnymi hastami

Ustawienia zabezpieczajace w routerze - korzystanie ze standardu WPA3 dla bezpiecznej komunikacji
lub jesli zakltadamy Ze nie wszystkie urzadzenia poditgczane do sieci oferuja obstuge najnowszych
protokotéw, mozna ustawi¢ poziom zabezpieczen tgczacych dwa protokoty np. WPA2/WPA3 wtedy
kazde z urzadzen wybiera w jaki sposob chce sie taczy¢ (nowsze - w sposéb bardziej bezpieczny, a
starsze — mniej)

Zmiana domy$lnego hasta administratora na routerze jesli takie jest fabrycznie ustanowione

Regularna aktualizacja oprogramowania routera (w panelu administracyjnym urzadzenia). Mozliwe

jest rowniez korzystanie z opcji automatycznej aktualizacji je$li router posiada taka funkcje.
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® Wylaczy¢ WPS (Wifi Protected Setup) - funkcje routeréw bezprzewodowych ktéra za pomocg
przycisku na urzadzeniu utatwia taczenie nowych urzadzen z siecig bezprzewodowa bez koniecznoSci
podawania hasta. Funkcja pozwala na chwilowe otwarcie sieci dla wszystkich.

® Stworzy¢ osobng sie¢ dla gosci np. urzadzen ktérych placéwka nie jest wiascicielem. Uzyskajg oni
dostep do Internetu ale nie bedg w stanie potaczy¢ sie w Zaden sposob z innymi urzadzeniami.
Wytaczenie opcji zdalnego dostepu do routera (dostepna w panelu administratora)
Cykliczne sprawdzanie listy urzadzen podiaczonych do gtéwnej sieci wewnetrznej placowki. W
przypadku nieznanego sprzetu - blokada.

® Konfiguracja DNS na routerze®*!. DNS-y mogg blokowaé¢ domeny serwujgce wybrane niepozadane tresci
np. materialy dla dorostych®. Gdy zmienimy DNS na routerze, automatycznie wszystkie urzadzenia
podiaczone do naszej sieci zaczng korzystac z tych ktoére wskazemy. Zmiany dokonuje sie w panelu

administracyjnym routera.
II - Poziom urzadzen:

® Wdrozenie zasad korzystania z urzadzen i zabezpieczonych aplikacji.

® Aktualizacja oprogramowania urzadzen i ich monitorowanie pod katem aktywno$ci uzytkownika.

® Wdrozenie rozwigzan antywirusowych.

® Ustawienia kontroli rodzicielskich na urzadzeniach.

® Ograniczenie dostepu do urzadzen i zasobdw tylko dla upowaznionych oséb.

® Konfiguracja kont administratoréw i uzytkownikéw z ograniczonymi uprawnieniami na urzgdzeniach

dostepnych dla uczniow.
III - Poziom aplikacji edukacyjnych i uzytkowych:

® Ocena i wybdr bezpiecznych aplikacji edukacyjnych i uzytkowych (pobieranie tylko z pewnych Zrédet,
ze strony producentéw aplikacji).
Edukacja nauczycieli i uczniéw w zakresie bezpiecznego korzystania z aplikacji.

Monitorowanie i blokowanie podejrzanej aktywnosci w aplikacjach.

IV - Poziom wyszukiwarek internetowych:

** W przypadku korzystanie z OSE nie jest to konieczne.

» Np. Cloudflare w wersji ,,Family” ktére oprdcz stron z pornografig blokuja takze strony ze ztosliwym oprogramowaniem:
1.1.1.3 oraz 1.0.0.3.
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® Filtry treSci: rozszerzenie do przegladarki, ktére chroni przed szkodliwymi tre$ciami np. tryb
SafeSearch w ustawieniach wyszukiwarki Google, konfiguracja ustawien przegladarek pod katem
bezpieczenstwa i prywatnosci uzytkownikow. Ustawienia kontroli rodzicielskich w wyszukiwarkach.

® Edukacja uczniéw w zakresie bezpiecznego wyszukiwania.
V - Poziom zarzadzania zdarzeniami i reakcji na incydenty

® Stworzenie planu zarzadzania zdarzeniami.

® Szkolenie personelu w zakresie reakcji na incydenty - kogo powiadomi¢, w jaki sposéb.
VI - Podnoszenie Swiadomosci i edukacja:

® Wdrozenie programéw edukacyjnych na temat bezpieczenstwa online np: Materialy do cyber lekgji:

Materiaty do CYBER lekcji - Baza wiedzy - Portal Gov.pl (www.gov.pl), Sieciaki: Sieciaki.pl - poznaj

bezpieczny internet i dotacz do druzyny Sieciakéw

® Wspdlipraca z rodzicami w zakresie edukacji cyfrowej np.: aplikacja przeznaczona dla rodzicow -
mOchrona: aplikacja ochrony rodzicielskiej OSE, dostepna bezptatnie na smartfony, tablety i

komputery. Aplikacja mOchrona - stworzona dla rodzicéw z my$la o dzieciach - Nie zagub dziecka w

sieci - Portal Gov.pl (www.gov.pl)

® Do kompetencji z zakresu efektywnego wykorzystywania mediow cyfrowych, ktére sprzyjaja
bezpiecznym relacjom miedzy matoletnim zalicza sie*®: rozwijanie mys$lenia krytycznego, rozwijanie
kompetencji miekkich w obszarze komunikacji oraz emocji, rozwijanie wiedzy nt. biezacych zagrozen i
trendéw (np. Internet, media; spotecznosSciowe, nowe technologie, zagrozenia prywatnosci itd.),
rozwijanie zdolnosci do aktywnego poszukiwania pomocy, promowanie cyfrowej réwnowagi (digital
wellbeing).

® Do minimalnych kompetencji osoby odpowiedzialnej za Internet zalicza sie: kompetencje techniczne
pozwalajgce na wprowadzenie zabezpieczen informatycznych i zabezpieczen réznego typu chronigcych
przed treSciami szkodliwymi, nieodpowiednimi i szkodliwymi, zdolno$¢ rozumienia cyfrowej
rzeczywisto$ci - Swiadomos$¢ zagrozen technicznych i spotecznych, wiedza na temat metod i sposobu
wykorzystywania mediéw cyfrowych przez mlodych ludzi, ciggte szkolenie w zakresie reagowania na
incydenty w ramach procedur danej placéwki (np. reakcja na przemoc z wykorzystaniem technologii
informacyjnej), kompetencje cyfrowe umozliwiajace wykorzystywanie rozwigzan online w edukacji,

prosta i efektywna komunikacja - dostosowanie jezyka i formy do odbiorcy.

*® przyktadowe materiaty np. https://edukacja.fdds.pl/course/view.php?id=380.
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Dodatkowe wskazowki

Stosowanie oprogramowania antywirusowego na wszystkich urzadzeniach.
Regularne aktualizacje oprogramowania, aktualizacje systeméw operacyjnych, aplikacji.
Kontrola dostepu: ustawienia haset i kont dla kazdego uzytkownika, ograniczenie dostepu tylko dla
upowaznionych uzytkownikéw (konta administracyjne oraz konta uzytkownikéw na urzadzeniach).
Zabezpieczenia fizyczne: oznaczanie i rejestrowanie urzadzen oraz zamkKi i systemy antykradziezowe.
Kontrola rodzicielska: konfiguracja funkcji kontroli rodzicielskich na urzadzeniach uzywanych przez
dzieci, monitorowanie aktywnosci, odpowiednia konfiguracja przegladarek, audyty systeméw i historii
przegladania i pobierania.

® Szyfrowanie danych: Szyfrowanie wrazliwych danych przechowywanych na urzadzeniach np. danych
osobowych o uczniach, rodzicach, personelu itp.

® Zabezpieczanie urzadzen peryferyjnych w tym IoT np. poprzez zmiane domys$lnych haset
administracyjnych, ograniczenie dostepu do pomieszczen w ktérych sie znajduja, przydzielanie
uprawnien uzytkownikom uprawnionych do korzystania.

® Jesli chodzi o urzadzenia osobiste placdwka nie bierze odpowiedzialnosci za ich poziom zabezpieczen.
Pozostaje to w indywidualnej gestii uzytkownika. Placowka w tym zakresie moze promowac dobre
praktyki i edukowa¢ poprzez nauczycieli, rodzicow i zaproszonych gosci. Urzadzenia
prywatne/osobiste bedace w posiadaniu uzytkownikéw (uczniéw, nauczycieli) powinny podtaczac sie

do wydzielonej sieci dla gosci (ktéra mozna skonfigurowaé na routerze).

O czym nalezy pamieta¢ (z poziomu technicznego) dokonujac wyboru konkretnego oprogramowania,
tak aby wszystkie elementy wystepujace w srodowisku przedszkolnym/zlobkowym byly mozliwie, jak

najlepiej zabezpieczone?

® Oprogramowanie powinno pochodzi¢ od sprawdzonego dostawcy, godnego zaufania, z solidnymi
praktykami bezpieczenstwa, certyfikowanego (warto przeanalizowa¢ historie firmy, zapoznaé sie z
recenzjami, opiniami innych podmiotéw, czy do$wiadczeniami uzytkownikdéw).

® Oprogramowanie powinno oferowa¢ mechanizmy szyfrowania danych, szczegélnie jesli przetwarza
ono wrazliwe informacje o personelu czy uczniach.

® Nalezy wybra¢ oprogramowanie ktére jest regularnie aktualizowane przez dostawce (poprawki
bezpieczenstwa).

® Zaleznie od przeznaczenia oprogramowanie moze umozliwia¢ zarzadzanie dostepem, umozliwiajgce

kontrole, ktére osoby maja dostep do okreslonych funkcji i danych.

51



® Nalezy sprawdzi¢ w miare mozliwosci, czy oprogramowanie posiada certyfikaty bezpieczenistwa lub
jest zgodne z miedzynarodowymi standardami bezpieczenstwa.

® Nalezy zweryfikowac czy istnieje mozliwos¢ skontaktowania sie z producentem oprogramowania w
przypadku wystgpienia btedow. Warto sprawdzi¢, czy dostawca oferuje mechanizmy zgtaszania
incydentow bezpieczenstwa i jak szybko reaguje na potencjalne problemy.

® Warto zapoznac sie z polityka prywatnosci dostawcy oprogramowania. Upewni¢ sie, ze jest ona zgodna
z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony prywatnosci np. RODO.

® Jesli oprogramowanie bedzie integrowane z innymi systemami w placéwce, nalezy upewnic sie ze
integracje sa bezpieczne i zgodne z obowigzujacymi standardami.

® Warto zweryfikowal czy oprogramowanie ma mechanizmy regularnego backupu danych
(wykonywania kopii zapasowych), aby zminimalizowac¢ ryzyko utraty informacji.

® W przypadku wdrozenia nowego oprogramowania, je$li bedzie ono przeznaczone do uzytkowania
przez pracownikéw/uczniéw placéwki, nalezy zorganizowaé szkolenia dotyczace korzystania z
oprogramowania w sposob bezpieczny. To kluczowe, aby uniknaé¢ potencjalnych zagrozen
wynikajacych z braku wiedzy.

® Wazny jest rowniez element dotyczacy bezpieczenistwa poczty e-mail i phishingu w sieci, zwtaszcza w
aspekcie korzystania przez pracownikéw z poczty na urzadzeniach stuzbowych i ryzyka phishingu oraz
zagrozen dla sieci wewnetrznej placowki wynikajacych z tego typu atakéw. Takze w aspekcie
otrzymywania przez uczniéw wszelkiego rodzaju SPAM-u, ofert, tresci niewtasciwych - co z tym zrobi¢,

jak sie zachowad.

Bezpieczenstwo to proces ciagly, a wybor bezpiecznego oprogramowania to jedynie jeden z elementéw

calego systemu bezpieczenstwa w placowce.

Zalacznik 2: OSwiadczenie o zapoznaniu sie z Politykg Ochrony
Dzieci i zobowigzaniu do jej przestrzegania

Miejscowos$¢, dnia ....ceeeceeieeiieieiieneenne
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Oswiadczenie o zapoznaniu sie i zobowigzanie do przestrzegania
»Standardow ochrony matoletnich przed krzywdzeniem

Ja, nizej podpisany/a ... (imie i nazwisko) oSwiadczam, ze
zapoznatem/tam sie ze ,Standardami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
ODOWIQZUJACYIMI W 1eiviieies ettt sn e e e e e nn e e san s i zobowigzuje sie do

ich przestrzegania.

(podpis sktadajacego oswiadczenie)

Zalacznik 3.

Oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat,
innych niz Rzeczypospolita Polska

OSWIADCZENIE

w trybie art. 21 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczos$cia na tle seksualnym

(tj.Dz.U.z 2023 r. poz. 1304 z pézn. zm.)

Ja nizej podpisany/a o$wiadczam, ze:
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Posiadam obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczypospolita Polska: tak/nie’

Jesli odpowiedz brzmi ,tak” to prosze wpisac panstwo .........cccccerverierneeieenenenn

W ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwatem /nie zamieszkiwatem w innych panstwach’
Prosze wpisaé panstwo/ panstwa :

Lo A

5. Do oSwiadczenia zatgczam informacje z rejestru karnego tego/tych panstw uzyskiwanag do
celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi: tak/nie*

6. Do oSwiadczenia zatgczam informacje z rejestru karnego tego/tych panstw, gdyz panstwo to
nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi : tak/nie*

7. OSwiadczam, Ze Prawo PaNStWa ........ccccoeeiemieiiniesieeseeniennen nie przewiduje sporzadzenia
informacji z rejestru karnego: tak/nie*

8. Oswiadczam, Ze W PANStWIE ....ccvverrverrieriierriienanns nie prowadzi sie rejestru karnego: tak/nie*.

9. O$wiadczam, ze nie bytem prawomocnie skazany w panstwie ... za czyny

zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, iz dopuscitem sie takich czynéw zabronionych, oraz nie ma obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreSlonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych 2z wychowaniem, edukacjg,
wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad
nimi.

10. OSwiadczam, zZe jestem S$wiadomy, zZe sktadajagc ww. oSwiadczenia podlegam
odpowiedzialnosci karnej w trybie art. 233 Kodeksu Karnego, to jest odpowiedzialnos$ci karnej
za ztozenie fatszywego o$wiadczenia. ~

MiejscowosSE, data ....cceeveeeeereiee e

Imie i nazwisko ( czytelny podpis)

*niepotrzebne skresli¢
**art. 233 KK [Falszywe zeznania]

$ 1. Kto, sktadajqc zeznanie majqce stuzy¢ za dowdéd w postepowaniu sgdowym lub w innym postepowaniu prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje
nieprawde lub zataja prawde, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

$ 1a. Jezeli sprawca czynu okreslonego w § 1 zeznaje nieprawde lub zataja prawde z obawy przed odpowiedzialnosciq karng grozgcq jemu samemu lub jego
najblizszym, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

$ 2. Warunkiem odpowiedzialnosci jest, aby przyjmujqcy zeznanie, dziatajgc w zakresie swoich uprawnien, uprzedzit zeznajqcego o odpowiedzialnosci karnej
za fatszywe zeznanie lub odebrat od niego przyrzeczenie.

$ 3. Nie podlega karze za czyn okreslony w § 1a, kto sktada fatszywe zeznanie, nie wiedzqc o prawie odmowy zeznania lub odpowiedzi na pytania.
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https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(189(a))&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(XXV)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(XIX)&cm=DOCUMENT

$§ 4. Kto, jako biegly, rzeczoznawca lub ttumacz, przedstawia fatszywq opinie, ekspertyze lub ttumaczenie majqce stuzy¢ za dowdéd w postepowaniu
okreslonym w § 1, podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

$ 4a. Jezeli sprawca czynu okreslonego w § 4 dziata nieumysinie, narazajqc na istotnq szkode interes publiczny, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.
$ 5. Sqd moze zastosowac nadzwyczajne ztagodzenie kary, a nawet odstqpic¢ od jej wymierzenia, jezeli:

1) fatszywe zeznanie, opinia, ekspertyza lub ttumaczenie dotyczy okolicznosci niemogqcych mie¢ wplywu na rozstrzygniecie sprawy,

2) sprawca dobrowolnie sprostuje fatszywe zeznanie, opinie, ekspertyze lub ttumaczenie, zanim nastqgpi, chociazby nieprawomocne, rozstrzygniecie sprawy.

$ 6. Przepisy § 1-3 oraz 5 stosuje sie odpowiednio do osoby, ktora sktada fatszywe oswiadczenie, jeZeli przepis ustawy przewiduje mozliwos¢ odebrania
oswiadczenia pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

Zalacznik 4. Oswiadczenie dotyczace niekaralnosci za
przestepstwa na szkode dzieci

Oswiadczenie o niekaralnosci

JA, ettt bbb R AR RS R AR bR (imie i nazwisko) legitymujacy(-a) sie
dowodem 0s0bisStym/ PaSZPOTtEIM O NI ..ceeeereeeeeeesseesseesseesseeesseessseesnees o$wiadczam, Ze nie bytem(-am) skazany(-a)
za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej

i obyczajnos$ci oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko mnie
zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. OSwiadczam, Ze jestem Swiadomy(-a)

konsekwencji ztozenia nieprawdziwego o$wiadczenia.
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Zalacznik 5.Przydatne materiaty:

1) Uwazna placéwka, uwazna organizacja. Praktyczny przewodnik dla pracownikéw podmiotéw

zobowigzanych do wprowadzenia standardéw ochrony dzieci.

https://standardy.fdds.pl/upload /upload2 /uwazna-placowka-uwazna-organizacja-praktyczny-przewodnik-

dla-pracownikow-podmiotow-zobowiazanych-do-wprowadzenia-standardow-ochrony-dzieci-pdf-
1704903641-1-19.pdf

2) Webinar o wdrazaniu Polityki ochrony dzieci w placdwkach oswiatowych i ztobkach

Polityka ochrony dzieci w placéwkach o$wiatowych i zlobkach | Standardy ochrony dzieci (voutube.com)

3) Webinar o procedurach interwencji w placéwkach oswiatowych i ztobkach

Procedury interwencji w placéwkach oé$wiatowych i ztobkach | Standardy ochrony dzieci (youtube.com)

4) Interwencja prawna na rzecz dziecka krzywdzonego - informator dla profesjonalistow
https://edukacja.fdds.pl/course/view.php?id=540

5) Materiaty dla dzieci, rodzicéw i nauczycieli nt. bezpieczeristwa w Internecie: Sieciaki.pl - poznaj bezpieczny

internet i dotgcz do druzyny Sieciakéw (dzieci od 6 roku zycia).

6) Program profilaktyki krzywdzenia dzieci , Chronimy Dzieci 1” -

https://edukacja.fdds.pl/pluginfile.php /92973 /mod resource/content/2/chronimy%?20dzieci
%201 scenariusz.pdf

56



7) Film i scenariusz zaje¢ w ramach profilaktyki wykorzystywania seksualnego ,,Gadki z psem”:
https://edukacja.fdds.pl/course/view.php?id=310

8) Prewencja 0sdb z niepetnosprawnoscig | Centrum Ochrony Dziecka (ignatianum.edu.pl)

9) Materiaty edukacyjne | Centrum Ochrony Dziecka (ignatianum.edu.pl)

10) Warsztaty i szkolenia | Centrum Ochrony Dziecka (ighatianum.edu.pl)

11) E-Learning | Centrum Ochrony Dziecka (ignatianum.edu.pl)

12) Studia podyplomowe | Centrum Ochrony Dziecka (ignatianum.edu.pl)

Zalacznik 6. Przywolywane akty prawne

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe Dz. U.z 2023 r. poz. 900

USTAWA z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela, DZIENNIK USTAW 2023 R. POZ. 984

Konwencja o Prawach Dziecka, DZIENNIK USTAW 1991 R. NR 120, POZ. 526

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniem przestepczosci na tle seksualnym i ochronie

matoletnich, Dz. U. 2016 poz. 862

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach (tekst jedn.: Dz.U.

z 2023 r., poz. 1798)

Ustawa o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz. U.z 2021 poz.1249 z p6zn. zm. oraz z 2023 poz. 289, 535)

Rozporzadzenie w sprawie procedury “Niebieskiej Karty” oraz wzorow formularzy Niebieska Karta, DZIENNIK

USTAW 2023 R. POZ. 1870

Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz. U. 2011 Nr 45 poz. 235)
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https://cod.ignatianum.edu.pl/studia-podyplomowe/
https://cod.ignatianum.edu.pl/e-learning/
https://cod.ignatianum.edu.pl/warsztaty-i-szkolenia/
https://cod.ignatianum.edu.pl/materialy-edukacyjne/
https://cod.ignatianum.edu.pl/materialy-edukacyjne/prewencja-osob-z-niepelnosprawnoscia/
https://edukacja.fdds.pl/course/view.php?id=310

Zalacznik 7. Schematy procedur interwencji

SCHEMAT INTERWENC]I - KRZYWDZENIE ZE STRONY OPIEKUNA

PODEIRZENMIE KRZYWDZENIA DZIECKA

—_———

ZAGROZENIEZYCIAI/LUB
ZDROWIA DZIECKA

ZGEOSZENIE PODEIRZENIA KRZYWDZENIA
DZIECKA OSOBIE ODPOWIEDZIALNEL ZA
OCHROME DZIECKA

ROZMOWA 7 DZIECKIEM, OFIEKUNAMI,
OS0BAMI MAJACYMI WIEDZE O ZDARZENIU

ZAWIADOMIENIE
POLICJI/POGOTOWIA POD
MR 112 LUB 999

.

PODEIRZEMIE
PRZESTEPSTWA
POPEENIOMEGO MA
S5ZKODE DZIECKA

BRAK REAKCI OPIEKUNA
NA WIADOMOSC O
PODEJRZEMIU
KRZYWDZENIA DZIECKA

PODEIRZENIE
ZAMNIEDBANIA
DZIECKA

PODEJRZENIE
PRZEMOCY
DOMOWE]D
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ZGEOSZENIE
PRZESTEPSTWA
NA POLICIE/
PROKURATURE

WNIOSEK O
WGLAD W
SYTUACJE RODZINY
DO SADU
RODZINNEGO

ZAWIADOMIENI
E OSRODKA
POMOCY
SPOLECZME]

PROCEDURA
"MNIEBIESKIE
KARTY"
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SCHEMAT INTERWENC]I - KRZYWDZENIE ZE STRONY CZL.ONKA PERSONELU

ZAGROZENIE ZYCIA I/LUB
ZDROWIA DZIECKA

PODEIRZEMIE KRZYWDZENIA DZIECKA

ZGEOSZENIE PODEIRZENIA KRZYWDZEMNIA
DZIECKA OSOBIEODPOWIEDZIALMEI ZA
OCHROME DZIECKA

ZAWIADOMIENIE
POLICII/POGOTOWIA POD MR
112 LUB 999

ROZMOWA Z DZIECKIEM, OPIEKUNAMI,
OSOBAMI MAJACYMI WIEDZE O ZDARZENIU

/\

PODEJIRZEMIE PRZESTEPSTWA MARUSZENIE DOBRA
POPEENIONEGO NA SZKODE DZIECKA
DZIECKA

ZGEOSZENIE ZAKONCZENIE ROZMOWA
PRZESTEPSTWA MNA WSPOEPRACY/ROZWIAZANIE DYSCYPLINUJACA
POLICJE/PROKURATURE ZUMOWY Z O50B4




SCHEMAT INTERWENC]I - KRZYWDZENIE ROWIESNICZE

PODEJRZENIE KRZYWDZENIA
ROWIESNICZEGO

l

ZAGROZENIE Z¥CIA I/LUB
ZDROWIA DZIECKA

ZGEOSZENIE PODEIRZENIA KRZYWDZENIA
ROWIESNICZEGD OSOBIE ODPOWIEDZIALNEI ZA
COCHRONE DZIECKA

ROZMOWAZ DZIECMI, ICH OPIEKUNAMI,
QSOBAMIMAJACYMI WIEDZE O ZDARZENIU

OPRACOWANIE DZIALAN NAPRAWCZYCH (PLAN
POMOCY DLA DZIECKA KRZYWDZONEG O, PLAN
NAPRAWCZY DLA DZIECKA KRZYWDZACEG O)

ZAWIADOMIENIE
POLICJI/POGOTOWIA POD NR
112 LUB 999
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Zalgcznik 8

Standardy Ochrony Matoletnich w NPSS

KARTA PRZEBIEGU INTERWENC]I
Imie i nazwisko dziecka:

Opis podjetych dziatan

Data

Spotkanie z rodzicami

Forma podjetych dziatan:

zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa
wniosek do sagdu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka/rodziny
powiadomienie Policji

przedszkolna pomoc psychologiczno - pedagogiczna w formie:

O OOoOoao

Plan pomocy dziecku

Dziatania przedszkola

Dziatania rodzicow
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Wynik interwencji
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Zatgcznik nr 9

Standardy ochrony matoletnich

ankieta dla rodzicéw lub opiekunéw

Drogi Rodzicu/Opiekunie,
Dziekujemy za zapoznanie sie ze standardami ochrony matoletnich, ktére obowigzujag w naszym przedszkolu.
Prosimy o wypetnienie ankiety, ktdra pomoze nam oceni¢, czy standardy sg dla Paristwa zrozumiate i czy macie jakie$

sugestie dotyczgce ich wdrozenia.

1. Czy zapoznal(a) sie Pan(i) ze standardami ochrony matoletnich?

DTak
D Nie

2. Czy standardy ochrony matoletnich s3 dla Pana(i) zrozumiate?

D Tak
D Czesciowo

D Nie

3. Jak ocenia Pan(i) jasnosc i czytelnosc przedstawionych standardéw?

D Bardzo jasne i czytelne
D Raczej jasne

D Srednio jasne

D Raczej niejasne

D Bardzo niejasne

4. Czy uwaza Pan(i), ze wdrozone standardy ochrony matoletnich sg potrzebne?
D Zdecydowanie tak
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D Raczej tak
D Nie mam zdania

D Raczej nie

D Zdecydowanie nie

5. Czy posiada Pan(i) wystarczajaca wiedze na temat procedur interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka?

DTak
D Nie

6. Czy uwaza Pan(i), ze personel przedszkola jest odpowiednio przeszkolony w zakresie ochrony matoletnich?

DTak

D Raczej tak
D Nie mam zdania
D Raczej nie

D Nie

7. Czy uwaza Pan(i), ze procedury dotyczace ochrony dzieci s3 dostosowane do specyfiki naszego
przedszkola?

D Tak
D Czesciowo

I:I Nie

8. Czy ma Pan(i) jakies sugestie dotyczace poprawy standardow ochrony matoletnich
w naszym przedszkolu?

9. Czy chciat(a)by Pan(i) uzyska¢ wiecej informacji lub uczestniczy¢ w szkoleniach na temat standardéw
ochrony matoletnich?
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DTak
D Nie

11. Jakie elementy standardéw ochrony matoletnich sg dla Pana(i) najwazniejsze?

12. Czy dostrzega Pan(i) jakiekolwiek luki lub braki w przedstawionych standardach? Prosimy o szczegétowe
opisanie.

13. Czy ma Pan(i) propozycje dotyczgce dodatkowych dziatan, ktére szkota mogtaby podjac w celu lepszej
ochrony dzieci?

14. Jakie dziatania przedszkola w zakresie ochrony dzieci uwaza Pan(i) za najbardziej skuteczne?

15. Czy ma Pan(i) uwagi lub sugestie dotyczace komunikacji przedszkola z rodzicami na temat ochrony dzieci?

16. Czy rozumie Pan(i), jakie dziatania podejmie przedszkole, jesli podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone w
przedszkolu?
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17.

18.

19.

20.

DTak
D Nie

Czy wie Pan(i), jakie kroki podejmie przedszkole, jesli podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone w domu?

DTak
D Nie

Czy jest Pan(i) swiadomy(a), jak przedszkole bedzie postepowac, jesli podejrzewa, ze dziecko jest
krzywdzone poza domem i przedszkolem?

DTak
D Nie

Czy wie Pan(i), kto w przedszkolu jest odpowiedzialny za zgtaszanie przypadkéw krzywdzenia dzieci
odpowiednim organom?

DTak
D Nie

Czy czuje sie Pan(i) poinformowany(a) o procedurach wsparcia psychologicznego dla dziecka w przypadku
krzywdzenia?

DTak
D Nie

Jezeli majg Panstwo pytania lub uwagi dotyczace standardéw ochrony matoletnich, prosimy o kontakt z
koordynatorem ds. ochrony matoletnich w naszym przedszkolu.
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